

    
      
          
            
  
WantAD

WantAD – это платформа для анализа аудитории, централизованного управления и создания рекламы в местах продаж.


Как это работает?

Всe, что нужно для работы с Want.Ad - планшет или любой цифровый носитель с подключенной веб-камерой и доступ в интернет (телевизоры с приставкой Android TV и подключенной веб-камерой, Android планшеты с фронтальной камерой). Вы устанавливаете мобильное приложение на устройство и назначаете рекламу на конкретное устройство.

Для работы с системой:


	Приложение - загрузите приложение Want.Ad на цифровое устройство;


	Рекламная кампания - создайте рекламную кампанию с помощью встроенных визуальных редакторов;


	Правила показа - задайте правила созданной рекламы в соответствии с целевой аудиторией, датой и временем показа;


	Устройство - выберите устройство или группу устройств, на которой будет транслироваться рекламный контент;


	Таргетинг в реальном времени - сервис будет автоматически показывать целевой продукт в соответствии с заданными параметрами и собирать данные по клиентам;


	Аналитика - получите уникальные аналитические отчеты в личном кабинете менеджера. Анализируйте свою аудиторию и узнавайте предпочтения клиентов.
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Общая информация


Возможности платформы

Сервис WantAD [http://wantad.club/] имеет следующие возможности:



	Централизованное управление рекламой на цифровых носителях в местах продаж


	Самостоятельное создание рекламного контента


	Демонстрация рекламных кампаний целевым клиентским группам


	Сбор данных об эффективности рекламных кампаний


	Сервис “Программатик”


	Анкетирование клиентов и сбор заявок


	Узнавание клиентов


	Структура клиентопотока










Технические условия для установки и работы с платформой


Web-интерфейс платформы

Для работы с web-интерфейсом платформы необходим браузер и канал сети интернет.




Android устройство

Для работы системы требуется устройство, работающее на платформе Android 6.0 и выше, интернет-канал от 0.5 Мбит/сек, частота процессора не менее 1.4 ГГц, ОЗУ не менее 2048 Мб, встроенная память не менее 16 GB, диагональ экрана не менее 8’.

Для подключения ЖК требуется любая цифровая панель с HDMI разъемом, подключенный Android TV box и веб-камера.









          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
Начало работы


Регистрация и создание учетной записи

Откройте интернет-браузер и введите URL-адрес WantAD [https://wantad.club] в адресной строке браузера.

[image: WantAD]
Чтобы получить доступ к сервису, нажмите на кнопку «Личный кабинет» на главной странице сайта.

[image: WantAD]
Вы попадёте на страницу авторизации. Введие свой логин и пароль, если у Вас уже есть аккаунт. Нажмите на кнопку “Register Now”, если Вы хотите зарегистрироваться в системе.

[image: WantAD]
Чтобы создать учетную запись, введите email, пароль, имя, номер телефона и название компании. Выберите отрасль Вашей компании, месторасположение и нажмите кнопку «Создать аккаунт».

[image: WantAD]
После создания учетной записи Вам будет предложено пополнить счет компании. Выберите необходимое количество устройств работы сервиса и нажмите кнопку «Подтвердить».

[image: WantAD]
После этого Вы будете автоматически перенаправлены на страницу для совершения оплаты банковской картой.

[image: WantAD]
Также пополнить баланс счета можно в разделе “Настройки” на вкладке “Платежи”.







          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
Использование системы (web-интерфейс платформы)


Навигация

После входа в систему Вы попадете в личный кабинет. Навигационная панель находится в левой части страницы. По умолчанию, Вы находитесь во вкладке «Главная».

[image: WantAD]
В правой верхней части экрана Вы можете поменять язык отображения текста и выйти из системы.

[image: WantAD]



Главная

На главной странице расположены информационные карточки с основными показателями:



	Количество активных и запланированных кампаний;


	Количество просмотров и показов;


	Количество уникальных посетителей (с процентом от всех посетителей);


	Количество устройств и количество часов работы;


	Количество ответов и опросов;


	Процент позитивных и негативных эмоций.







[image: WantAD]
В верхней части экрана расположен фильтр по дате.
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Кампании

На странице «Кампании» Вы можете создавать рекламные кампании.

[image: WantAD]
Для создания рекламной кампании нажмите на кнопку “Create Campaign” в верхней правой части экрана.

[image: WantAD]
Также Вы можете перейти на страницу с графиком рекламных кампаний. Для этого в верхней правой части экрана нажмите на кнопку “Schedule”.

[image: WantAD]

Создание рекламной кампании

На странице создания рекламной кампании заполните следующие строки:



	Введите название рекламной кампании;


	Выберите устройства, задействованные в данной кампании;


	Выберите дату начала и окончания рекламной кампании;


	Выберите пол целевой клиентской группы;


	Установите предпочтительный возраст целевой клиентской группы;


	Выберите тип - реклама или заставка.







[image: WantAD]
В правой части экрана добавьте слайды в Вашу рекламную кампанию. Для этого нажмите левой кнопкой мыши на нужный слайд.

[image: WantAD]
После всех выполненых действий нажмите кнопку “Save”. Вы автоматически попадёте на страницу с Вашими кампаниями.




График рекламных кампаний

На странице “График” Вы можете управлять графиком рекламных кампаний. Для этого перемещайте полосу прокрутки и выбирайте нужные даты.
Возможно масштабирование по дням, неделям, месяцам и по годам.
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Контент

На вкладке “Контент” Вы можете создавать и добавлять новый контент для Ваших рекламных кампаний. Для этого нажмите на табличку “Create new content”.

[image: WantAD]
Также Вы можете использовать шаблоны. Для этого переключитесь с Custom content на Templates.

[image: WantAD]

Создание контента

На странице “Create new content” присутствуют инструменты для создания, редактирования и добавления слайдов.

[image: WantAD]
В правой верхней части страницы Вы можете найти кнопки сохранения и предварительного просмотра слайдов.

[image: WantAD]
Ниже расположена панель редактирования слайда, разделённая на макеты и инструменты.

В разделе инструменты представлены основные функции по созданию и редактированию контента:



	добавить текстовую панель;




Текстовая панель имеет опции редактирования контента. Для этого нажмите левой кнопкой мыши по тексту. Откроется панель с иконками редактирования контента. Присутствуют функции изменения фона текстовой панели, добавление внутренней обводки, скругление, анимация, перемещение контента на передний и на задний планы, дублирование текстовой панели, редактирование текста (шрифт, размер, цвет и прочее), перемещение текста относительно текстовой панели.
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	добавить панель с погодой;


	добавить панель с датой и временем;


	добавить панель предварительного просмотра веб-сайта.







Функции по созданию и редактированию опросов:



	добавить вопрос;


	добавить вариант ответа;


	добавить панель ввода текста







Представлена возможность установки длительности слайда (в секундах).

[image: WantAD]
В разделе макеты представлена возможность визуального разделения слайда на несколько частей.

[image: WantAD]
Для создания слайда наведите курсор мыши на рабочую область и нажмите на иконку в правой верхней части экрана.

[image: WantAD]
Откроется окно выбора фона слайда: изображение, цветовая заливка и видеозапись.

[image: WantAD]
Перетаскиваем изображение в указанную область или выбираем файл на компьютере. Нажимаем кнопку Upload, дожидаемся загрузки, кликаем на изображение.
Для добавления дополнительных функций используйте необходимые инструменты и их свойства.






Устройства

На вкладке “Устройства” расположена таблица со всеми устройствами, подключенными к системе.  Для добавления устройства в систему нажмите на кнопку Add в нижнем правом углу.

Во всплывающем окне:



	Заполните имя устройства;


	Заполните описание устройства;


	Выберите тип устройства;


	Выберите офис (группу устройств);


	Сгенерируйте код устройства.
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Аналитика

Вкладка “Аналитика” содержит отчёты по рекламным просмотрам, реакции клиентов, клиентскому потоку, профилю клиента и ответам клиентов.
Вы можете самостоятельно выбирать необходимый для анализа диапазон дат, офис (группа устройств), устройства и рекламные кампании.


Рекламные просмотры

Отчет включает в себя следующие показатели:



	общее количество показов;


	общее количество просмотров;


	общее количество ответов;


	общее количество уникальных клиентов.







В нижней части экрана представлен график, отображающий все показатели (по дням и по часам на выбор).
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Реакция клиентов

Отчет включает в себя следующие показатели:



	индекс удовлетворенности;


	общее количество просмотров;


	индекс внимания клиентов (доля просмотров).







Также на странице с отчётом представлены два графика и две диаграмы - график процента удовлетворенности, график распределения эмоций, диаграмма уровня внимания и диаграмма всех эмоций.

[image: WantAD]



Клиентский поток

Отчет состоит из таблицы, которая отображает все необходимые данные о клиентском потоке, а именно: дата, фото клиента, пол и возраст, удовлетворенность, продолжительность просмотра, общая продолжительность кампании, название кампании, устройство.

[image: WantAD]



Профиль клиентов

Отчет включает в себя показатели:



	количество мужчин;


	количество женщин;


	средний возраст мужчин;


	средний возраст женщин;


	количество уникальных клиентов (дублируется на графике);


	количество уникальных просмотров (дублируется на графике).
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Ответы клиентов

Отчет состоит из таблицы с вопросами, ответами и количеством ответов.
Также отображается общее количество ответов.
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Клиенты

На вкладке “Клиенты” расположена таблица со всеми клиентами. Таблица включает в себя: ID, аватар, тип, дата последнего визита, дата первого контакта, комментарий, пол и возраст.

[image: WantAD]
Тип клиента и другие свойства можно изменить, если нажать на значок Edit в строке с нужным клиентом.

[image: WantAD]
Также можно исключить клиента из статистики. Для этого необходимо нажать на значок Delete в строке с нужным клиентом.

Для добавления нового клиента нажмите кнопку ADD в нижнем правом углу странице. В появившемся окне заполните все поля и нажмите кнопку SAVE




Настройки

Вкладка “Настройки” содержит информацию о компании, пользователях системы, платежах и push подписках.

На вкладке “Компания” расположена основная информация о Вашей компании. Присутствует информация об офисах компании и количестве устройств. Есть возможность синхронизировать и поделиться черным списком клиентов с другими компаниями, подключенными к системе WantAD.
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На вкладке “Пользователи” содержится информация о деталях аккаунта Вашей компании. В правой части экрана расположена таблица с сотрудниками компании и их ролями.

[image: WantAD]
Вкладка “Платежи” состоит из таблицы с платежами компании и платёжной информации Вашей компании.

[image: WantAD]
Вкладка “Push подписки” содержит информацию о деталях подписки Вашей компании на уведомления и список сотрудников с принудительной подпиской.

[image: WantAD]
Для оформления push подписки перейдите на страницу “Push уведомления” в верхнем меню сайта. Нажмите на кнопку SUBSCRIBE TO PUSH NOTIFICATIONS.

[image: WantAD]
Нажмите кнопку Continue и разрешите показ уведомлений в браузере (нажмите на кнопку “Разрешить”).

[image: WantAD]
Введите код компании, сгенерированный на вкладке “Push подписки” в разделе “Настройки”.

После валидации кода компании Вам будет предложено выбрать магазины компании, по которым вы хотите получать уведомления. Уведомления (Web Push) будут приходить на ваш смартфон, планшет или компьютер.







          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
Использование системы (устройство)


Мобильное приложение

Для работы с системой необходимо скачайть мобильное приложение WantAD из каталога Google Play [https://play.google.com/store/apps/details?id=com.heedbook.wantad].

[image: WantAD]
Откройте мобильное приложение, затем введите код устройства, которое вы добавляли в разделе “Устройства”.
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Установите устройство. Система работает.
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Контакты

Запросы об использовании программы и комментарии к дизайну и функциям сервиса отправляйте на адрес info@wantad.club.

Техническая поддержка оказывается по телефону +7 (495) 128-03-20.
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