

    
      Навигация

      
        	
          указатель

        	
          вперёд |

        	Документация Руководство пользователя 0.1.1 
 
      

    


    
      
          
            
  
Руководство пользователя

Содержание:



	Вход в личный кабинет

	Алгоритмы распределенения звонков

	Переадресация вызовов по времени и условиям

	Голосовове меню

	Запись разговоров с возможностью выбора сотрудников

	Телефонная книга

	Голосовая почта

	Ограничение исходящих вызовов для сотрудников

	Прием факсов на электронную почту

	Мелодии вызовов с возможностью загрузки файлов








Indices and tables


	Алфавитный указатель

	Состав модуля

	Поиск







          

      

      

    


    
         Copyright 2015, Русцентросвязь.
      Создано с помощью Sphinx 1.3.5.
    

  

    
      Навигация

      
        	
          указатель

        	
          вперёд |

        	
          назад |

        	Документация Руководство пользователя 0.1.1 
 
      

    


    
      
          
            
  
Вход в личный кабинет

Личный кабинет пользователя размещен по адресам:


	http://self.rcsnet.ru/ru - русская версия личного кабинета;

	http://self.rcsnet.ru - английская версия личного кабинета.



Далее по тексту будет приводиться ссылки на русские наименования элементов управления и в скобках английские.
После того как вы перешли в браузере на страницу личного кабинета вам откроется форма с полями для ввода:


	Логина / Почты (Login);

	Пароля (Password)

	Наименования клиента (Account Name).



Внешний вид формы представлен на рисунках ниже


[image: _images/login-ru.png]
Форма ввода данных личного кабинета для русскоязычных клиентов.




[image: _images/login-en.png]
Форма ввода данных личного кабинета для англоязычных клиентов.



Вам следует заполнить форму данными которые были получены от менеджеров компании Русцентросвязь и нажать клавишу “Войти” (Login).
Для того чтобы поле “Клиент” (Account Name) было запомнено браузером следует установить галочку “Запомнить” (remember me).

Дальнейший вид личного кабинета зависит от заказанных вами функций виртуальной АТС в максимальной конфигурации будет выглядеть
как показано на рисунке ниже.


[image: _images/menu.png]
Внешний вид меню с максимальным количеством опций.



Для добавления или удаления элементов рабочего стола следует навести указатель мыши на название вашего логина и открыть в меню
пункт “Приложения”. В результате откроется форма в которой вы сможете добавить или удалить элементы управления виртуальной АТС.
Пример внешнего вида формы показан на рисунках ниже.


[image: _images/apps-ru.png]
Форма выбора опций виртуальной АТС отображаемых в рабочем поле (русский язык).




[image: _images/apps-en.png]
Форма выбора опций виртуальной АТС отображаемых в рабочем поле (английский язык).
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Алгоритмы распределенения звонков

В настоящее время доступны два алгоритма распределения звонков:


	звонок одновременно подается на все телефоны в группе распределения звонков;

	звонок поочередно подается на телефоны в группе распределения звонков;



Для настройки распределения звонков необходимо выбрать в меню “Виртуальная АТС” (Hosted PBX) -> “Сценарии” (Callflows). Далее необходимо
в списке слева выбрать номер при поступлении звонка на который будем распределеть звонки.
В случае если такого номера нет, то его необходимо создать нажав кнопку “ДОБАВИТЬ СЦЕАНАРИЙ” (ADD CALLFLOW).

В открывшемся окне необходимо добавить (проверить) номер телефона при звонке на который будет применятся
заданная схема обработки звонка. Для этого необходимо выбрать в меню “Действия”, в правой части экрана, функциональный блок
“Группа обзвона” (Ring Group) и перетащить его на элемент “Callflow” в середине экрана. Если вы создаете новый сценарий, то
у вас откроется окно настройки параметров группы обзвона. Если вы редактируется существующий сценарий, то необходимо окрыть настройки
парметров двойным щелчком по блоку “ГРУППА ОБЗВОНА” (Ring Group).

Внешний вид настроенного сценария распределения звонков показан на рисунках ниже.


[image: _images/ring-group-ru.png]
Внешний вид настроенного сценария распределения звонков (русский язык).




[image: _images/ring-group-en.png]
Внешний вид настроенного сценария распределения звонков (английский язык).



Для настройки параметров распределения звонков Вы будете пользоваться формой показаной на рисунке ниже.


[image: _images/ring-group-settings-ru.png]
Внешний вид формы настройки параметров сценария распределения звонков (русский язык).




[image: _images/ring-group-settings-en.png]
Внешний вид формы настройки параметров сценария распределения звонков (английский язык).



Форма содержит следущие поля:


	“Назвать эту группу обзвона” - название группы распределения звонков;

	“Стратегия группы” - схема распределения звонков;

	“Ringback” - мелодия которую будет слушать звонящий пока ожидает ответа;

	“Группа обзвона” в нижней правой части формы - перечень телефонных аппаратов, пользователей или групп на которую распределяются звонки;

	“Пользоатели / Устройства / Группы” в нижней левой части формы - перечень телфонных аппаратов, пользователей
и групп доступных для включения в группу обзвона.



Схема распределения звонков может быть “одновременно” и “по порядку”. Порядок обзвона определяется положением устройсва (пользователя или группы)
в списке в нижней правой части формы. Самый чем выше в списке, тем раньше поступит звонок. Время сколько звонок будет ждать ответа
устройсва (пользователя или группы) в списке задается во втором поле колонки “Задержка”. В первом поле этой колонки задано время задержки звонка.
В примере показаном на рисунке звонок сперва раздается на телефонном аппарате “natex_1476” в течении 20 секунт, после чего переходит на телефнный
апарат “natex_1477” и на нем раздается также в течении 20 секунд.
Для изменения порядка обхода звонка необходимо элемент списка перащить с помощью указателя мышь выше или ниже в списке.
Для добавления устройства (пользователя или группы) в список, необходимо его перетащить из нижней левой части формы.

Также в форме вы можете задать отличную от стандартной мелодию которую будет слушать звонящий пока ожидает ответа. Мелодия предварительно должна
быть загружена через меню “Виртуальная АТС” -> “Расширенные” -> “Медиа-файлы”.
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Переадресация вызовов по времени и условиям
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Голосовове меню
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Запись разговоров с возможностью выбора сотрудников
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Телефонная книга
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Голосовая почта
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Ограничение исходящих вызовов для сотрудников
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Прием факсов на электронную почту





          

      

      

    


    
         Copyright 2015, Русцентросвязь.
      Создано с помощью Sphinx 1.3.5.
    

  

    
      Навигация

      
        	
          указатель

        	
          назад |

        	Документация Руководство пользователя 0.1.1 
 
      

    


    
      
          
            
  
Мелодии вызовов с возможностью загрузки файлов
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Алфавитный указатель



 




          

      

      

    


    
         Copyright 2015, Русцентросвязь.
      Создано с помощью Sphinx 1.3.5.
    

  _static/plus.png





_images/apps-ru.png
BypTyanshas ATC Moii nopTan MopgniodeHye ATC | Yrpasnese Homepamy

—m——





_static/down-pressed.png





_static/comment.png





_images/ring-group-settings-en.png
Name this

Ring Strategy

Ringback  Default v

Ring Group - CekpeTapu

[E  panasonic_1478 natex_1476

natex_1477





_images/ring-group-ru.png
Bl usmerunu Cyenapul, noxasyicma, He sabydeme coxparume ezo!

74959337785 * | Haxwre uros podasuts

B PYMNA
OB3BOHA

Cexperapn





_images/login-en.png
Logn 8

f:

Password

AccountName  [[EYCIEAATEEEN

8 ememberme | Forotyour password? -





_images/ring-group-settings-ru.png
Hazgare a1y rpynny o63sona  C

etapn

Crparerws rpynner (o nopaary ¥

Ringback  Default v

lonb3osare) Yerpoiicrsa - Fpymn!

Tpynna 06380Ha - Cekpetapy

panasonic_1478 natex_1476

natex_1477






_images/login-ru.png
Bsanomwins | 3asbnnapons?






_images/menu.png
Hosted PEX PBX Connector | Number Manager User Portal





search.html


    
      Навигация


      
        		
          указатель


        		Документация Руководство пользователя 0.1.1 »

 
      


    


    
      
          
            
  Поиск


  
  
  
    Для работы поиска включите JavaScript в браузере.
  


  

  
    Здесь можно делать поиск по всем разделам этой документации. Введите     ключевые слова в текстовое поле и нажмите кнопку «искать». Внимание: будут     найдены только те страницы, в которых есть все указанные слова. Страницы,     где есть только часть этих слов, отобраны не будут.
  


  
    
    
    
  

  
  
  
  


          

      

      

    


    
        © Copyright 2015, Русцентросвязь.
      Создано с помощью Sphinx 1.3.5.
    

  

_images/apps-en.png
Hosted PBX User Portal PBX Connector Number Manager





_static/up-pressed.png





_static/comment-bright.png





_images/ring-group-en.png
You have modified this Callflow, don't forget to save it!

74959337785 * | Clckto add number

RING GROUP

Cexperapn





_static/minus.png





_static/up.png





_static/comment-close.png





_static/file.png





_static/ajax-loader.gif





_static/down.png





