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Frequently Asked Questions (FAQ)


1.Compared to traditional trading platforms or other OTC platforms, what are the difference and the advantage of Bitpie?

Biepit is based on Hierarchical Deterministic Wallet and Multi-Signature technology and user can buy or sell digital currency upon the Blockchain,which mean that the private key of digital currency could be controlled by user’s own rather than by ‘platform’ or others’ party. At the same time, the Bitpie won’t keep the user’s Fait (RMB), so there is no ‘Fait Top Up and Withdrawal’ business. Once the user’s transaction completes, the creditor’s rights and liabilities of Fait will be settled and ‘Prohibit withdrawal’ issue won’t happen. All in all, Bitpie must attaches more importance to the user’s asset security than other similar platforms.




2.Is it safe for the money in my Bitpie account and in bank account?

Yes, it is. Based on the HD wallet technology, Bitpie can not access to the user’s digital assets, so it is impossible to occur the phenomenon –’Pause to withdraw’ or ‘Run away with money’ on others’ trading platforms.




3.When I trade on Bitpie, how does Bitpie protect my privacy data?

In strict accordance with national laws and regulations to protect user’s privacy, Bitpie has applied the self-developed, advanced security and encryption technology. In view of the most stringent internal controlling system, it can exactly prevent external attackers from obtaining user privacy information for protecting transactions.




4.Whether my assets are safe or not if Bitpie company has a operational problem?

Yes, it is safe. This is a significant technology that distinguishes from others’ platforms: we completely separate our own business operations from user’s asset controlling system, and the user takes the private key of digital currency through HD wallet. Therefore, even if there is a severe operational problem, Bitpie still can’t access to the user’s money.




5.Does the transaction have the minimum limits? How much money do I have at least to start trading?

The minimum limits of ‘Instant Trade’ are 0.1BTC. The buyer and seller on OTC Escrow
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概述

[image: ../_images/logo_bitpie.png]
​比特派(bitpie.com)是由比太团队(bither.net)研发的新一代区块链资产综合服务平台，立足于HD钱包技术、多重签名和链上交易，让你轻松安全的使用数字货币，您可以在比特派上轻松发送和接收比特币,还能方便的进行各类交易。有过比太钱包在业内的良好口碑基础，比特派将全力以赴为用户提供更专业和完善的服务。我们团队在安全方面一直享有良好的声誉，对区块链和密码学技术有独到见解和实力，比太钱包也是中国唯一一个被 Bitcoin.org 官方推荐的比特币钱包（相关链接：https://bitcoin.org/en/choose-your-wallet），我们懂得如何开发安全的钱包以及如何保护您的区块链资产，除了钱包之外，比特派还为您提供了更多优质体验，值得体验和信赖。

[image: ../_images/bitpielogic.en.png]
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下载

安卓 http://bitpie.com/android

苹果 http://bitpie.com/ios （附安装指南）

此外谷歌商店（Google Play）和苹果商店（Apple App Store）（国外用户）都支持下载比特派。

[image: ../_images/1.en.png]
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软件功能简述

​比特派是一款综合化的区块链资产服务产品，主要功能包括：钱包服务、收发、买卖、加速交易……等。在主界面右下角加号菜单中，有发送、接收、一键买卖和OTC交易。此外，在左边菜单还有我的订单、广告、地址、身份认证、设置、切换币种等。
比特派基于HD钱包，用户掌控私钥，交易完成后的币，直接归用户自己保管；
比特派上交易的都是“真币”，对“假币”说不！对“部分准备制”说不！
比特派提供更多更安全的选择，为您减少资金划转困难的痛苦；
比特派提供基于多重签名的托管（OTC）交易服务和个性化的VIP大客户服务；
比特派提供快速下单的一键买卖交易服务和全面周到的客户反馈服务。

[image: ../_images/5.en.png]
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种子管理


概述

为了更好的保护比特派用户的财产安全，增强用户体验。比特派提供验证种子功能（比特派种子密语验证，比特派二维码），显示种子密码功能，查看种子。




比特派种子密语

比特派采用HD钱包技术，12个汉字（单词）密语相当于你的私钥，要妥善保管好，不要泄露给他人。




比特派种子密语验证

帮助用户再次确认种子密语是否正确，避免种子密语记错。




显示种子密语功能

此功能是为了帮助比特派用户第一次进入软件，没有抄写种子密语而设置。只能显示一次种子密语，帮助比特派用户强化记忆。

我已抄好－输入种子密语验证




查看种子

通过ID告知比特派技术支持索取种子码。通过此功能，用户可以通过种子码生成种子二维码。可用于账户恢复。

[image: ../_images/password-code.en.png]



保存种子

1.首次打开比特派后，你将会看到如下界面

[image: ../_images/2.en.png]
2.认真阅读”特别提示“后，点击”开始使用“按钮

[image: ../_images/3.en.png]
3.请按顺序抄下这些单词，如果条件允许，可以点左上方开启打印模式，打印（复印）一份你的种子。或者也可以认真抄写你的种子。
点击”我已抄好“按钮，在新页面通过选择输入抄写的汉字（单词）.为了验证你是否抄写正确，进入比特派后，可以到设置——验证种子，输入备份的汉字，检验是否抄写正确。

大家在使用时，要认真阅读比特派的操作提示，尤其是像注册时候要备份种子（12个单词或汉字），不要出现卸载比特派或者恢复出厂设置等高危行为。

点击“我已抄好”按钮，进入下一步。




恢复种子

1.通过抄写的种子进行恢复。

恢复种子就是恢复你之前已注册的比特派钱包和账户，需要使用之前备份好的种子（12个单词或汉字）。从左到右，从上到下，一个一个输入哦，如果输入某个字错误，点击那个字可删除或替换。

[image: ../_images/4.en.png]
在注册或者恢复完成之后，接下来你会看到让你设置（重置）pin密码的界面，像你手机的密码一样，让钱包更加安全。要牢记并且设置好pin密码，因为你在使用比特派的时候会经常用到的。每次重新恢复钱包后，可以重置一次新的pin密码。

2.通过二维码进行恢复种子。
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版本升级

[image: ../_images/17.en1.png]
在设置里可以看到当前比特派的版本号，如果不是最新版的话，就点击检测新版本，然后会提示你更新的，下载安装覆盖就可以了。一定要经常关注比特派官方网站和比特派官方群，如果有更新或者维护的通知，会提前有公告的。
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身份认证

进行身份认证可以提高你的KYC等级。KYC等级越高，你的一键买币的额度也就越大。


认证


	左边菜单—身份认证

	身份认证不需要按照顺序认证，如果你要是完成大额交易的话，可以直接认证最高等级。






认证细节


	KYC1需要填写本人真实姓名和身份证号码，支付宝账号最好是通过手机号注册并通过支付宝实名认证（支付宝账号非手机号，请将支付宝账号与手机号进行绑定，并通过手机客户端隐私中打开通过手机号找到我），否则无法通过KYC2.

	KYC2的审核如果显示不通过或者在审核中，你可以直接认证KYC5。

	KYC3主要是认证你的银行卡是否是本人的，需要你登录的手机号和银行卡预留信息（手机号）一致，否则无法通过。

	KYC4：KYC2,KYC3都通过。

	KYC5等级最高。需要提供身份证正反面照片，手持身份证照片和一段视频。

	认证身份证正反面照片要求拍清晰，拍全。手持身份证照片要求能看清身份证号码。

	认证视频要求：你需要拿身份证读到（我是***，我在比特派上一键买卖比特币，我承诺资金来源合法，不会用于非法用途，并且对自己的行为负责）






认证不通过原因


	照片不正确，可能原因是身份证正反面照片拍摄不全，上传上去的照片只显示一半。或者没按照要求拍摄。

	照片不清晰，可能原因是身份证正反面照片拍摄不清晰，手持身份证照片尽量要让身份证证件号码足够清晰，否则无法通过。

	视频不正确，可能原因,读错内容或者没拿身份证拍摄，尤其是点击开始录制后，再开始读，往往有用户没录上到第一句话，此外，第二句话，我在比特派上不要读到我在比特币上，这句话特别容易读错。






KYC级别额度（一键买币）

单位/人民币









	KYC级别
	单笔
	单日
	总量




	KYC0
	0
	0
	0


	KYC1
	0
	0
	0


	KYC2
	5000
	20000
	50000


	KYC3
	5000
	20000
	50000


	KYC4
	10000
	40000
	100000


	KYC5
	500000
	2000000
	1000000000
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一键买卖

(点击右下角”+” 号，选择一键买卖)一键买卖的购物车：

[image: ../_images/33.en.png]

一键买币


下单


	买币最小限额是0.1BTC，填写好购买的币数后，可以在最下方看到要付款的金额。

	默认支付方式是支付宝，如果需要大额买币的话，建议使用银行卡付款。






付款


	下单后，付款有效时间为十分钟。

	付款账户必须是本人账户，支付宝需要实名认证，银行卡开户者必须是本人，否则无法完成交易。

	付款时请备注好订单号，点击下订单号后面的数组就复制了，直接粘贴过去就可以了。

	备注时候，只要备注订单，其他的文字信息如比特币等不要填写。

	付款完成后点击已付款按钮。






收币

交易员确认收到款后，会立刻给您放币的，在首页可以看到收币的记录。






一键卖币


下单

卖币最小限额是0.1BTC，填写好购买的币数后，可以在最下方看到收款金额。




填写收款信息


	目前支持支付宝和银行卡收款。

	收款账户只能是本人的账户，并且确认无误，便于交易员给你付款。

	由于需要币确认后才能给你付款，这个过程可能需要几分钟，耐心等下。






确认收款

在确认收到款后，点击“我已收款”
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发送及接收


发送

​比特派支持多目的地址发币，像发送交易频繁的用户，使用起来更方便。目的地址你可以通过复制粘贴上去，从地址簿添加上去，或者使用相机扫描目的地址二维码多种方式填写。输入对金额和目的地址后，确认没问题，点击确认。

[image: ../_images/6.en.png]
[image: ../_images/7.en.png]
​为了保证你的资金安全，会再次让你核实下，发送交易是否有问题，你可以看到你要发送的这笔交易的目的地址，发送的金额，矿工费。这里详细解释下矿工费：矿工费是你发送这笔交易，是需要矿工把你的这个交易做到区块儿链中，矿工会收取一定的费用，比特派的发送和接收两个功能是不收任何手续费的。此外，由于区块儿有时会出现拥堵等情况，比特派专门设置了动态矿工费，这个动态矿工费是根据你发送的这笔交易的大小计算出来的最合适的矿工费费用。所以，我建议大家使用动态矿工费，防止交易长时间不确认等特殊情况。经常有用户反映，我钱包里有0.1个币啊，为什么我发送0.1个币却发送提示余额不够呢？应该考虑矿工费的，矿工费是从你余额里扣的，所以，尽量留足够的矿工费。




接收

​右下角加号—接收，显示我的地址界面，这就是你的钱包地址。如果要是接收比特币，就发送到你的账户上的地址就可以了。请求新地址每次可以请求十个地址，同时，旧地址也可以使用的。在左边菜单，我的地址里可以查到。此外，你还可以把你的旧地址长按，添加到地址簿，并且做好备注，方便下次使用。

[image: ../_images/8.en.png]






          

      

      

    

  

  
    
    
    VIP OTC
    
    

    
 
  
  

    
      
          
            
  
VIP OTC


概述

VIP OTC交易可以帮助用户快速进行交易。VIP广告优先于普通OTC交易。




VIP OTC 功能


	VIP盘口广告在普通OTC广告列表中置顶显示。

	VIP广告可在普通OTC广告中优先显示。

	普通OTC广告用户可以购买和出售给VIP用户。

	VIP广告金色边缘显示，突出明显易识别。

	VIP广告可编辑、上架广告、下架广告、可挂长期广告。



[image: ../_images/vip.en1.png]

准备工作


	默认用户名是noname- 开头的，这样很难便于区分，所以，到个人资料里设置下自己的用户名和头像。

	广告功能需要KYC5，提前做好身份认证。

	充值VIP押金（左边菜单－设置－我的押金－OTC－VIP押金）。






创建广告


	右下角加号－OTC交易－OTC交易界面右上角VIP-选择”＋”号。

	选择类型：出售，购买。出售就是你卖币给别人，购买就是别人卖币给你；币种：目前只支持人民币；总币数量：出售币数或者购买币数（总币数量不能大于比特派钱包余额）；单价：需设置，根据自己的实际情况设置；最小买币币数：根据实际需求设置；限时：最大时间为100天；广告信息：根据自己需求填写。

	保存广告即可发布广告。



[image: ../_images/create.en1.png]



编辑广告

在VIP盘口广告区选择自己的广告，可对自己的广告进行编辑。




下架广告

方法一：在VIP盘口广告区选择自己的广告，可对自己的广告进行下架。
方法二：选择我的VIP广告，可下架广告。




重新上架广告

选择我的VIP广告，可和重新上架广告。






下单方


准备工作


	如果下单方来自普通OTC，订单方需（至少）认证KYC2，并需交OTC 订单押金。

	如果下单方来自VIP，订单方需认证KYC5，并需交OTC VIP押金。






下订单

下单方到VIP盘口广告列表里，选择合适的卖家。

[image: ../_images/viporder.en1.png]





广告方

和普通OTC操作一样
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OTC交易


概述

OTC交易也可以叫做P2P交易或者托管交易。简单可理解为个人对个人的比特币交易。




广告方


准备工作


	默认用户名是noname- 开头的，这样很难便于区分，所以，到个人资料里设置下自己的用户名和头像。

	广告功能需要KYC5，提前做好身份认证。

	充值广告押金。

	说明：VIP用户的OTC托管交易押金要求，不同于普通OTC托管交易押金。



[image: ../_images/10.en.png]



创建广告


	左边菜单—我的广告—创建广告

	广告类型设置成在线，目前不支持现金交易。可以选择购买或出售。广告设置中的——购买就是别人卖币给你，出售就是你卖币给别人。

	限额就是别人来你这里购买或者出售的最小最大额度。

	你需要设置一个价格，可以设置浮动价格或者固定价格。

	浮动价格：根据选择交易所价格，设置溢价，价格是变动的。固定价格：就是你手动设置一个固定的价格（可修改）。

	支付方式可以选择支付宝，微信和银行卡。

	广告信息处填写你的一些联系方式，或者给自己打个广告。吸引更多的人和你交易。

	默认是和KYC2以上的用户进行加交易，这可以有效的保护广告方的资金安全。

	可以选择和是否交押金的用户进行交易。

	广告信息填写完毕后，设置为激活，点最下方按钮创建广告，广告创建完毕。

	左边菜单——广告离线开关（我的广告－广告离线开关）， 设置在线后其他用户就可以看到你的广告了。

	说明：VIP用户的OTC托管交易广告操作，不同于普通用户。



[image: ../_images/12.en.png]





下单方


准备工作


	为了有效的保护广告方的资金安全，订单方需要至少KYC2。

	缴纳订单押金后，可以和所有广告方进行交易。如果没有缴纳押金，只能和不带（押）字的广告方交易。






下订单

我们举个例子，下单方如何通过OTC交易从广告方这里买币的


	下单方到OTC订单列表里，找到和合适的卖家下单方，感觉价格靠谱点击聊天按钮，和卖家进行沟通。比如，是否有币，是否可以在线完成交易。没问题的话，买家就可以点击购买下单了，确定购买金额，付款方式都没问题，点购买下单。

	下单成功后卖家看到的是等待接收。（等卖家决定是否接收订单）如果卖家长时间不回复的话，可以取消此订单，找其他人下单。卖家此时可以接收或者拒绝订单。

	卖家接收订单后，双方看到的是等待交易确认，（因为OTC交易是链上的比特币交易，这里的等待交易确认的意思是，卖家将币发送到托管状态，这个过程是需要网络确认的，就是等矿工把这笔交易做到区块儿里，就会有确认了），这个时间不确定，可能几分钟，也可能会时间稍微长些。买家卖家需要耐心等等。

	交易确认后，表示币已经被托管成功了，现在，卖家可以提供收款信息，大额的话建议使用银行卡收款。（像建设银行之类的转账或者叫接收比较慢的尽量不要使用哈，本人推荐招商银行，转账确认很快的。），买家按照卖家提供的付款方式，核对无误后可以给卖家付款，在留言或者备注中，填写下订单号，这样方便买卖双方进行交易。买家付款后，点击已付款。买家剩下的就是等待对方放币了。

	卖家在收到款后，并且核对无误后，点击释放托管中的比特币，把币释放给买家。

	此订单完成。
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注意事项


	进行OTC交易，必须等币成功被托管了，双方才能进行法币的操作。就是“交易已经确认”这个状态之后，买家再付款。

	广告方尽量需要下单方缴纳押金才可以下单，这样可以提高你的订单成功率。

	不管是下单方还是广告方，都要保证订单创建后，尽可能的在线哈，建议不要把手机调成静音，当交易确认了，比特派是会有通知消息的，并隔断时间看下自己的订单是否已确认。

	不管和对方交易多少次，一定要在OTC上进行托管交易，不能因为熟悉了就私下交易，特此声明：如果因此出现任何损失，比特派概不承担责任。

	如果托管交易发生纠纷，可以申请仲裁。脱离比特派托管平台的私下交易，比特派有权不做任何回复。






申请仲裁流程

​如果托管交易出现纠纷比如买家没付款，买卖双方有一方长时间不回复，付款后卖家没放币，或者其他原因，都可以申请仲裁的。申请仲裁后，仲裁相关人员会尽快通过小秘书的形式来通知买卖双方如何操作。申请仲裁后，双方也是可以继续交易的，可能是因为一些小小的误会或者误操作，一方发起了仲裁。如果双方还想继续交易的话，另一方也申请仲裁，买家正常付款给卖家，卖家确认收到款后，点同意放币，释放币给买家。即使申请仲裁了，也可以继续交易的。
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交易加速器使用


说明

加速器是针对未确认的交易进行加速的，一个加速器对应一个未确认交易，如果你的依赖交易比较多，可能不止需要一个加速器的。

比特派加速器可以给任何平台比特币交易进行交易加速。




比特派交易加速器购买方法


	交易加速器支持比特币，人民币购买。

	需要购买些加速器，在设置—个人设置—交易加速器。你可以购买加速器。

	购买加速器后可在交易加速器界面中查看交易器数量。






比特派交易加速使用方法


	设置－个人设置－交易加速器－右上角（加速）。



[image: ../_images/19.en1.png]

	在交易加器界面中，待加速。查看“待加速”的交易和“已加速”的交易。在“待加速”列表中选择要一项加速的交易，点击“加速”按钮进行加速。

	tx_id可以指定比特币交易id进行加速（输入正确的交易id，不能包含空格及其他的特殊字符）。
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地址簿


概述

管理比特币地址。

[image: ../_images/addressNote.en.png]



地址簿使用方法

左边菜单-设置-地址簿。




地址管理


	长按地址标签可对地址进行编辑或删除。长按地址可以对地址进行复制，生成二维码。

	在比特派首页上方区域有个二维码，点击后可以看到你的地址以及地址二维码。同样，点击右下角加号，接收，也可以弹出你的地址以及地址二维码。
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注意事项


	地址簿中的地址不一定都是您自己的地址。

	这里我们需要知道，你的比特派每次有交易后，你的收款地址是会改变的，旧地址在你的历史地址里可以查到。左边菜单—我的地址—收款地址。可以查到你的旧地址，长按可以添加到地址簿，然后你可以备注下，用来区分。旧地址也是可以正常收币的。









          

      

      

    

  

  
    
    
    收款信息管理
    
    

    
 
  
  

    
      
          
            
  
收款信息管理

在设置—个人设置-收款信息-创建收款信息

[image: ../_images/16.en.png]
点击进去可以添加收款方式。目前默认货币是人民币的话可以添加银行卡，支付宝，微信三种。





          

      

      

    

  

  
    
    
    Index
    
    

    
 
  
  

    
      
          
            

Index



 




          

      

      

    

  

  
    
    
    Bitpie help docs
    
    

    
 
  
  

    
      
          
            
  
Bitpie help docs


List:
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VIP OTC


概述

VIP OTC交易可以帮助用户快速进行交易。VIP广告优先于普通OTC交易。




VIP OTC 功能


	VIP盘口广告在普通OTC广告列表中置顶显示。

	VIP广告可在普通OTC广告中优先显示。

	普通OTC广告用户可以购买和出售给VIP用户。

	VIP广告金色边缘显示，突出明显易识别。

	VIP广告可编辑、上架广告、下架广告、可挂长期广告。



[image: ../../_images/vip.en.png]

准备工作


	默认用户名是noname- 开头的，这样很难便于区分，所以，到个人资料里设置下自己的用户名和头像。

	广告功能需要KYC5，提前做好身份认证。

	充值VIP押金（左边菜单－设置－我的押金－OTC－VIP押金）。






创建广告


	右下角加号－OTC交易－OTC交易界面右上角VIP-选择”＋”号。

	选择类型：出售，购买。出售就是你卖币给别人，购买就是别人卖币给你；币种：目前只支持人民币；总币数量：出售币数或者购买币数（总币数量不能大于比特派钱包余额）；单价：需设置，根据自己的实际情况设置；最小买币币数：根据实际需求设置；限时：最大时间为100天；广告信息：根据自己需求填写。

	保存广告即可发布广告。



[image: ../../_images/create.en.png]



编辑广告

在VIP盘口广告区选择自己的广告，可对自己的广告进行编辑。




下架广告

方法一：在VIP盘口广告区选择自己的广告，可对自己的广告进行下架。
方法二：选择我的VIP广告，可下架广告。




重新上架广告

选择我的VIP广告，可和重新上架广告。






下单方


准备工作


	如果下单方来自普通OTC，订单方需（至少）认证KYC2，并需交OTC 订单押金。

	如果下单方来自VIP，订单方需认证KYC5，并需交OTC VIP押金。






下订单

下单方到VIP盘口广告列表里，选择合适的卖家。
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广告方

和普通OTC操作一样
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收款信息管理

在设置—个人设置-收款信息-创建收款信息

[image: ../../_images/16.en1.png]
点击进去可以添加收款方式。目前默认货币是人民币的话可以添加银行卡，支付宝，微信三种。
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发送及接收


发送

​比特派支持多目的地址发币，像发送交易频繁的用户，使用起来更方便。目的地址你可以通过复制粘贴上去，从地址簿添加上去，或者使用相机扫描目的地址二维码多种方式填写。输入对金额和目的地址后，确认没问题，点击确认。

[image: ../../_images/6.en1.png]
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​为了保证你的资金安全，会再次让你核实下，发送交易是否有问题，你可以看到你要发送的这笔交易的目的地址，发送的金额，矿工费。这里详细解释下矿工费：矿工费是你发送这笔交易，是需要矿工把你的这个交易做到区块儿链中，矿工会收取一定的费用，比特派的发送和接收两个功能是不收任何手续费的。此外，由于区块儿有时会出现拥堵等情况，比特派专门设置了动态矿工费，这个动态矿工费是根据你发送的这笔交易的大小计算出来的最合适的矿工费费用。所以，我建议大家使用动态矿工费，防止交易长时间不确认等特殊情况。经常有用户反映，我钱包里有0.1个币啊，为什么我发送0.1个币却发送提示余额不够呢？应该考虑矿工费的，矿工费是从你余额里扣的，所以，尽量留足够的矿工费。




接收

​右下角加号—接收，显示我的地址界面，这就是你的钱包地址。如果要是接收比特币，就发送到你的账户上的地址就可以了。请求新地址每次可以请求十个地址，同时，旧地址也可以使用的。在左边菜单，我的地址里可以查到。此外，你还可以把你的旧地址长按，添加到地址簿，并且做好备注，方便下次使用。
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概述

[image: ../../_images/logo_bitpie1.png]
​比特派(bitpie.com)是由比太团队(bither.net)研发的新一代区块链资产综合服务平台，立足于HD钱包技术、多重签名和链上交易，让你轻松安全的使用数字货币，您可以在比特派上轻松发送和接收比特币,还能方便的进行各类交易。有过比太钱包在业内的良好口碑基础，比特派将全力以赴为用户提供更专业和完善的服务。我们团队在安全方面一直享有良好的声誉，对区块链和密码学技术有独到见解和实力，比太钱包也是中国唯一一个被 Bitcoin.org 官方推荐的比特币钱包（相关链接：https://bitcoin.org/en/choose-your-wallet），我们懂得如何开发安全的钱包以及如何保护您的区块链资产，除了钱包之外，比特派还为您提供了更多优质体验，值得体验和信赖。
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交易加速器使用


说明

加速器是针对未确认的交易进行加速的，一个加速器对应一个未确认交易，如果你的依赖交易比较多，可能不止需要一个加速器的。

比特派加速器可以给任何平台比特币交易进行交易加速。




比特派交易加速器购买方法


	交易加速器支持比特币，人民币购买。

	需要购买些加速器，在设置—个人设置—交易加速器。你可以购买加速器。

	购买加速器后可在交易加速器界面中查看交易器数量。






比特派交易加速使用方法


	设置－个人设置－交易加速器－右上角（加速）。



[image: ../../_images/19.en.png]

	在交易加器界面中，待加速。查看“待加速”的交易和“已加速”的交易。在“待加速”列表中选择要一项加速的交易，点击“加速”按钮进行加速。

	tx_id可以指定比特币交易id进行加速（输入正确的交易id，不能包含空格及其他的特殊字符）。
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常见问题FAQ

比特派相对于其他OTC平台有什么区别和优势

比特派基于HD钱包(Hierarchical Deterministic Wallet)技术和多重签名(Multi-Signature)技术,用户买卖数字货币基于区块链—意味着用户自身控制数字货币私钥—而不是被’平台’或其他方控制.同时,比特派也不保管用户的法币(人民币),不存在’法币充值提现’的业务,用户交易完成后,所有法币债权债务都会结清,’禁止提钱’的事情也不会发生.所以比特派比其他类似产品更加重视用户的资产安全.
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软件功能简述

​比特派是一款综合化的区块链资产服务产品，主要功能包括：钱包服务、收发、买卖、加速交易……等。在主界面右下角加号菜单中，有发送、接收、一键买卖和OTC交易。此外，在左边菜单还有我的订单、广告、地址、身份认证、设置、切换币种等。
比特派基于HD钱包，用户掌控私钥，交易完成后的币，直接归用户自己保管；
比特派上交易的都是“真币”，对“假币”说不！对“部分准备制”说不！
比特派提供更多更安全的选择，为您减少资金划转困难的痛苦；
比特派提供基于多重签名的托管（OTC）交易服务和个性化的VIP大客户服务；
比特派提供快速下单的一键买卖交易服务和全面周到的客户反馈服务。
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地址簿


概述

管理比特币地址。

[image: ../../_images/addressNote.en1.png]



地址簿使用方法

左边菜单-设置-地址簿。




地址管理


	长按地址标签可对地址进行编辑或删除。长按地址可以对地址进行复制，生成二维码。

	在比特派首页上方区域有个二维码，点击后可以看到你的地址以及地址二维码。同样，点击右下角加号，接收，也可以弹出你的地址以及地址二维码。



[image: ../../_images/36.en1.png]



注意事项


	地址簿中的地址不一定都是您自己的地址。

	这里我们需要知道，你的比特派每次有交易后，你的收款地址是会改变的，旧地址在你的历史地址里可以查到。左边菜单—我的地址—收款地址。可以查到你的旧地址，长按可以添加到地址簿，然后你可以备注下，用来区分。旧地址也是可以正常收币的。
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身份认证

进行身份认证可以提高你的KYC等级。KYC等级越高，你的一键买币的额度也就越大。


认证


	左边菜单—身份认证

	身份认证不需要按照顺序认证，如果你要是完成大额交易的话，可以直接认证最高等级。






认证细节


	KYC1需要填写本人真实姓名和身份证号码，支付宝账号最好是通过手机号注册并通过支付宝实名认证（支付宝账号非手机号，请将支付宝账号与手机号进行绑定，并通过手机客户端隐私中打开通过手机号找到我），否则无法通过KYC2.

	KYC2的审核如果显示不通过或者在审核中，你可以直接认证KYC5。

	KYC3主要是认证你的银行卡是否是本人的，需要你登录的手机号和银行卡预留信息（手机号）一致，否则无法通过。

	KYC4：KYC2,KYC3都通过。

	KYC5等级最高。需要提供身份证正反面照片，手持身份证照片和一段视频。

	认证身份证正反面照片要求拍清晰，拍全。手持身份证照片要求能看清身份证号码。

	认证视频要求：你需要拿身份证读到（我是***，我在比特派上一键买卖比特币，我承诺资金来源合法，不会用于非法用途，并且对自己的行为负责）






认证不通过原因


	照片不正确，可能原因是身份证正反面照片拍摄不全，上传上去的照片只显示一半。或者没按照要求拍摄。

	照片不清晰，可能原因是身份证正反面照片拍摄不清晰，手持身份证照片尽量要让身份证证件号码足够清晰，否则无法通过。

	视频不正确，可能原因,读错内容或者没拿身份证拍摄，尤其是点击开始录制后，再开始读，往往有用户没录上到第一句话，此外，第二句话，我在比特派上不要读到我在比特币上，这句话特别容易读错。






KYC级别额度（一键买币）

单位/人民币









	KYC级别
	单笔
	单日
	总量




	KYC0
	0
	0
	0


	KYC1
	0
	0
	0


	KYC2
	5000
	20000
	50000


	KYC3
	5000
	20000
	50000


	KYC4
	10000
	40000
	100000


	KYC5
	500000
	2000000
	1000000000
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OTC交易


概述

OTC交易也可以叫做P2P交易或者托管交易。简单可理解为个人对个人的比特币交易。




广告方


准备工作


	默认用户名是noname- 开头的，这样很难便于区分，所以，到个人资料里设置下自己的用户名和头像。

	广告功能需要KYC5，提前做好身份认证。

	充值广告押金。

	说明：VIP用户的OTC托管交易押金要求，不同于普通OTC托管交易押金。



[image: ../../_images/10.en1.png]



创建广告


	左边菜单—我的广告—创建广告

	广告类型设置成在线，目前不支持现金交易。可以选择购买或出售。广告设置中的——购买就是别人卖币给你，出售就是你卖币给别人。

	限额就是别人来你这里购买或者出售的最小最大额度。

	你需要设置一个价格，可以设置浮动价格或者固定价格。

	浮动价格：根据选择交易所价格，设置溢价，价格是变动的。固定价格：就是你手动设置一个固定的价格（可修改）。

	支付方式可以选择支付宝，微信和银行卡。

	广告信息处填写你的一些联系方式，或者给自己打个广告。吸引更多的人和你交易。

	默认是和KYC2以上的用户进行加交易，这可以有效的保护广告方的资金安全。

	可以选择和是否交押金的用户进行交易。

	广告信息填写完毕后，设置为激活，点最下方按钮创建广告，广告创建完毕。

	左边菜单——广告离线开关（我的广告－广告离线开关）， 设置在线后其他用户就可以看到你的广告了。

	说明：VIP用户的OTC托管交易广告操作，不同于普通用户。
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下单方


准备工作


	为了有效的保护广告方的资金安全，订单方需要至少KYC2。

	缴纳订单押金后，可以和所有广告方进行交易。如果没有缴纳押金，只能和不带（押）字的广告方交易。






下订单

我们举个例子，下单方如何通过OTC交易从广告方这里买币的


	下单方到OTC订单列表里，找到和合适的卖家下单方，感觉价格靠谱点击聊天按钮，和卖家进行沟通。比如，是否有币，是否可以在线完成交易。没问题的话，买家就可以点击购买下单了，确定购买金额，付款方式都没问题，点购买下单。

	下单成功后卖家看到的是等待接收。（等卖家决定是否接收订单）如果卖家长时间不回复的话，可以取消此订单，找其他人下单。卖家此时可以接收或者拒绝订单。

	卖家接收订单后，双方看到的是等待交易确认，（因为OTC交易是链上的比特币交易，这里的等待交易确认的意思是，卖家将币发送到托管状态，这个过程是需要网络确认的，就是等矿工把这笔交易做到区块儿里，就会有确认了），这个时间不确定，可能几分钟，也可能会时间稍微长些。买家卖家需要耐心等等。

	交易确认后，表示币已经被托管成功了，现在，卖家可以提供收款信息，大额的话建议使用银行卡收款。（像建设银行之类的转账或者叫接收比较慢的尽量不要使用哈，本人推荐招商银行，转账确认很快的。），买家按照卖家提供的付款方式，核对无误后可以给卖家付款，在留言或者备注中，填写下订单号，这样方便买卖双方进行交易。买家付款后，点击已付款。买家剩下的就是等待对方放币了。

	卖家在收到款后，并且核对无误后，点击释放托管中的比特币，把币释放给买家。

	此订单完成。
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注意事项


	进行OTC交易，必须等币成功被托管了，双方才能进行法币的操作。就是“交易已经确认”这个状态之后，买家再付款。

	广告方尽量需要下单方缴纳押金才可以下单，这样可以提高你的订单成功率。

	不管是下单方还是广告方，都要保证订单创建后，尽可能的在线哈，建议不要把手机调成静音，当交易确认了，比特派是会有通知消息的，并隔断时间看下自己的订单是否已确认。

	不管和对方交易多少次，一定要在OTC上进行托管交易，不能因为熟悉了就私下交易，特此声明：如果因此出现任何损失，比特派概不承担责任。

	如果托管交易发生纠纷，可以申请仲裁。脱离比特派托管平台的私下交易，比特派有权不做任何回复。






申请仲裁流程

​如果托管交易出现纠纷比如买家没付款，买卖双方有一方长时间不回复，付款后卖家没放币，或者其他原因，都可以申请仲裁的。申请仲裁后，仲裁相关人员会尽快通过小秘书的形式来通知买卖双方如何操作。申请仲裁后，双方也是可以继续交易的，可能是因为一些小小的误会或者误操作，一方发起了仲裁。如果双方还想继续交易的话，另一方也申请仲裁，买家正常付款给卖家，卖家确认收到款后，点同意放币，释放币给买家。即使申请仲裁了，也可以继续交易的。
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下载

安卓 http://bitpie.com/android

苹果 http://bitpie.com/ios （附安装指南）

此外谷歌商店（Google Play）和苹果商店（Apple App Store）（国外用户）都支持下载比特派。
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版本升级

[image: ../../_images/17.en.png]
在设置里可以看到当前比特派的版本号，如果不是最新版的话，就点击检测新版本，然后会提示你更新的，下载安装覆盖就可以了。一定要经常关注比特派官方网站和比特派官方群，如果有更新或者维护的通知，会提前有公告的。
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种子管理


概述

为了更好的保护比特派用户的财产安全，增强用户体验。比特派提供验证种子功能（比特派种子密语验证，比特派二维码），显示种子密码功能，查看种子。




比特派种子密语

比特派采用HD钱包技术，12个汉字（单词）密语相当于你的私钥，要妥善保管好，不要泄露给他人。




比特派种子密语验证

帮助用户再次确认种子密语是否正确，避免种子密语记错。




显示种子密语功能

此功能是为了帮助比特派用户第一次进入软件，没有抄写种子密语而设置。只能显示一次种子密语，帮助比特派用户强化记忆。

我已抄好－输入种子密语验证




查看种子

通过ID告知比特派技术支持索取种子码。通过此功能，用户可以通过种子码生成种子二维码。可用于账户恢复。

[image: ../../_images/password-code.en1.png]



保存种子

1.首次打开比特派后，你将会看到如下界面

[image: ../../_images/2.en1.png]
2.认真阅读”特别提示“后，点击”开始使用“按钮

[image: ../../_images/3.en1.png]
3.请按顺序抄下这些单词，如果条件允许，可以点左上方开启打印模式，打印（复印）一份你的种子。或者也可以认真抄写你的种子。
点击”我已抄好“按钮，在新页面通过选择输入抄写的汉字（单词）.为了验证你是否抄写正确，进入比特派后，可以到设置——验证种子，输入备份的汉字，检验是否抄写正确。

大家在使用时，要认真阅读比特派的操作提示，尤其是像注册时候要备份种子（12个单词或汉字），不要出现卸载比特派或者恢复出厂设置等高危行为。

点击“我已抄好”按钮，进入下一步。




恢复种子

1.通过抄写的种子进行恢复。

恢复种子就是恢复你之前已注册的比特派钱包和账户，需要使用之前备份好的种子（12个单词或汉字）。从左到右，从上到下，一个一个输入哦，如果输入某个字错误，点击那个字可删除或替换。

[image: ../../_images/4.en1.png]
在注册或者恢复完成之后，接下来你会看到让你设置（重置）pin密码的界面，像你手机的密码一样，让钱包更加安全。要牢记并且设置好pin密码，因为你在使用比特派的时候会经常用到的。每次重新恢复钱包后，可以重置一次新的pin密码。

2.通过二维码进行恢复种子。
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一键买卖

(点击右下角”+” 号，选择一键买卖)一键买卖的购物车：

[image: ../../_images/33.en1.png]

一键买币


下单


	买币最小限额是0.1BTC，填写好购买的币数后，可以在最下方看到要付款的金额。

	默认支付方式是支付宝，如果需要大额买币的话，建议使用银行卡付款。






付款


	下单后，付款有效时间为十分钟。

	付款账户必须是本人账户，支付宝需要实名认证，银行卡开户者必须是本人，否则无法完成交易。

	付款时请备注好订单号，点击下订单号后面的数组就复制了，直接粘贴过去就可以了。

	备注时候，只要备注订单，其他的文字信息如比特币等不要填写。

	付款完成后点击已付款按钮。






收币

交易员确认收到款后，会立刻给您放币的，在首页可以看到收币的记录。






一键卖币


下单

卖币最小限额是0.1BTC，填写好购买的币数后，可以在最下方看到收款金额。




填写收款信息


	目前支持支付宝和银行卡收款。

	收款账户只能是本人的账户，并且确认无误，便于交易员给你付款。

	由于需要币确认后才能给你付款，这个过程可能需要几分钟，耐心等下。






确认收款

在确认收到款后，点击“我已收款”
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