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La seguente documentazione di supporto EWake ¢ suddivisa nelle seguenti macro-categorie:
* Documentazione Utente
* Documentazione Rivenditore

* Documentazione Sviluppatore
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2 Documentazione Utente



cAPITOLO 1

Email

In questa sezione & riportata tutta la documentazione relativa alle caselle email ospitate presso EWake o gestite da
EWake tramite servizi di terze parti.

1.1 EWake

1.1.1 Acceso alla webmail

La webmail principale per accedere alle caselle email EWake ¢ raggiungibile al seguente indirizzo:
e http://webmail.domain.tld (Roundcube)

dove domain.t1d corrisponde al dominio ospitato presso EWake.
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EwWake Webmail

Per autenticarsi ¢ necessario digitare il proprio indirizzo email (ad es. hello@domain.t1d) nel campo Nome
utente e la password nel campo Password.

Suggerimento: Si consiglia fortemente 1’utilizzo, tramite 1’app Google Authenticator, del sistema di autenticazione
a due fattori (Two-Factor authentication) attivabile nelle impostazioni della webmail principale.

Sono inoltre disponibili altre webmail secondarie ai seguenti indirizzi:
e http://webmail2.domain.tld (AfterLogic WebMail Lite)
* http://webmail3.domain.tld (RainLoop Webmail Community ed.)

* http://webmaild.domain.tld (SquirrelMail)

Nota: La disponibilita delle webmail secondarie puod variare nel tempo per questioni tecniche; inoltre alcuni servizi
aggiuntivi, come ad es. la modifica della propria password o 1’utilizzo delle rubriche condivise tramite LDAP, non
sono disponibili sulle webmail secondarie.

1.1.2 Configurazione dei client di posta

I parametri necessari per I’autenticazione ai server di posta EWake tramite i comuni client di posta elettronica (ad es.
Outlook, Thunderbird, ecc.) sono uguali per tutte le caselle ospitate presso EWake:
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Posta in arrivo - IMAP

Server imap.ewake.it
Porte 993

Connessione protetta | SSL/TLS
Autenticazione password normale

Posta in arrivo - POP3

Server pop.ewake.it
Porte 995

Connessione protetta | SSL/TLS
Autenticazione password normale

Posta in uscita - SMTP

Server smtp.ewake.it
Porte 465

Connessione protetta | SSL/TLS
Autenticazione password normale

Nota: A prescindere dal dominio utilizzato, I’autenticazione ai server di posta EWake avviene sempre tramite
hostname del tipo * . ewake.it.

Di seguito sono elencate anche le istruzioni dettagliate per la configurazione sui principali dispositivi:

Telefono cellulare generico

Nota: Se il tuo dispositivo € un iPhone o uno smartphone che esegue un sistema operativo Windows Phone o Symbian,
fai riferimento alla sezione specifica per il tuo sistema operativo.

1. Nel menu del tuo telefono cellulare, accedi alle impostazioni per i tuoi account e-mail.
. Negli appositi campi, indica I’indirizzo e-mail e la password che hai creato nel Pannello di controllo.

. Per il protocollo e-mail, seleziona IMAP (IMAP4).

A~ W

. Usa le seguenti informazioni per configurare il client della posta elettronica del tuo telefono cellulare, dove
domain.t1d corrisponde al dominio ospitato presso EWake:

1. Nome utente/Nome account: mail@domain.tld

. Indirizzo e-mail: mail@domain.tld

. Per il server della posta in entrata (IMAP), indica imap.ewake.it.
. Porta IMAP: 993.

. Per il server della posta in uscita (SMTP), indica smtp.ewake.it.
. Porta SMTP: 465.

. Use Authentication: Si

. Use SSL/TLS/STARTTLS: Si

o N N B~ W
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Importante:

Nel configurare un e-mail su un telefonino & necessario immettere manualmente tutti i dettagli
dell’account, poiché le impostazioni automatiche del telefonino stesso possono non funzionare.

Telefono cellulare Nokia/Symbian

o ® N AW

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

. Seleziona Messaging > Options > Settings > Email > Mailboxes.

Se questo ¢ il primo account e-mail sul dispositivo, seleziona Yes per creare una nuova casella di posta. Se hai

gia configurato un account, seleziona Options, quindi New mailbox.
Seleziona Start per avviare la configurazione guidata degli account e-mail.
Seleziona IMAP4, quindi fai clic su Next.

Indica I’indirizzo e-mail come nome utente, quindi fai clic su Next.

Indica imap.ewake.it quindi fai clic su Next.

Indica smtp.ewake.it come server della posta in uscita, quindi seleziona Next.

Seleziona il punto di accesso (contatta il tuo provider GPRS), quindi Next.

Immetti un nome per 1’account e-mail.

Seleziona la tua casella di posta elettronica nella schermata delle impostazioni.

Seleziona Connection settings, quindi Incoming email.

Indica I’indirizzo e-mail e la password che hai creato nel Pannello di controllo.

Seleziona la porta numero 993.

Seleziona Back.

Seleziona Outgoing email.

Indica I’indirizzo e-mail e la password.

Indica la porta 587 per la posta in uscita (SMTP). Use SSL/TLS: Si.

Seleziona Back per personalizzare altre impostazioni.

Smartphone Android

Apri I’applicazione dell’e-mail sul tuo telefono e seleziona 1’opzione per configurare un nuovo account. Inserisci
I’indirizzo e-mail e la password selezionati per I’account nel Pannello di controllo. Quindi fai clic sull’opzione Manual
setup (Configurazione manuale).

Capitolo 1. Email
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Q&% ol T8 11:45

MNew account

mail@example.com

Show password

Manual setup

Come Protocol, seleziona IMAP.

Email address (Nome utente): L’indirizzo e-mail completo
Username (Nome utente): L’indirizzo e-mail completo
Password: la password per I’indirizzo e-mail indicato in alto
IMAP Server (Server IMAP): imap.ewake.it

Security Type (Tipo di sicurezza): SSL

Server port (Porta): 993.

Quindi fai clic su Next (Avanti).

1.1. EWake
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QN 1= 1146

Incoming settings

Protocol

IMAP v
Email address

mail@example.com
Username

mail@example.com

Password

IMAP server

imap.ewake.it
Security type
SSL b 4

Server port
993

Per le impostazioni del server in uscita, inserisci le seguenti informazioni.
Login required: da controllare

Username: ’indirizzo e-mail completo

Password: la password per I’indirizzo e-mail indicato in alto

SMTP server (Server SMTP): smtp.ewake.it

Security Type: SSL

Server port: 465

Quindi fai clic su Next (Avanti).
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QR o™ 1140

Outgoing server settings

v Login required
Username

mail@example.com
Passwaord

LU L I B B O

SMTP server
smtp.ewake.it
Security type
SSL v

Server port

465

Inserisci un nome per I’account. Il nome dell’account ti consente di identificare facilmente 1’account e-mail nel caso
di configurazione di pil indirizzi di posta.
Inserisci il nome e fai clic su Finish setup (Fine) per terminare il processo di configurazione.

1.1. EWake 9



Documentazione di supporto, Release 0.1.0

ﬂ,"

New account

Account name
mail@example.com
Your name
Your Name

Make this my default mail
account

Finish setup

iPhone/iPad (iOS 6)

Tocca Settings e spostati su Mail, Contacts, Calendars.
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Mail, Contacts, Calendars >

Tocca Add Account....
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Add Account...

Tocca Other.
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Seleziona Add Mail Account.
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Add Mail Account

Immetti il tuo Name (nome).

Immetti il tuo Email (indirizzo e-mail), ad esempio name@example . com, dove example . com corrisponde al
dominio ospitato da EWake.

Password ¢ la password.
Immetti una Description (descrizione), ad esempio name@example . com.
Tocca Next.
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il 54% =M
Cancel New Account Next
v .
Name Firstname Lastname
Email name@example.com

Password eeeessse

Description name@example.com

a|w|E|R|T|v|u]i]o|P
Als|plFlGH|J]K]L

llz|x|c|viB|n|mEL]

123 & space return

Seleziona la scheda IMAP.
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1 54% =%

New Account Next

POP
r y
Name Firstname Lastname
Email name@example.com

Description name@example.com
- A

Incoming Mail Server

r -
Host Name imap.ewakea.it

User Name name@example.com

Password eeeese

B o e . RN oo

Per Incoming Mail Server, immetti imap.ewake.it come Host Name.
Immetti il tuo indirizzo e-mail completo nel campo User Name, ad esempio name@example.com.
Immetti la Password.
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_— 54% =%

New Account

Incoming Mail Server

i T
Host Name irmap.ewake.it
User Name name@example.com

Password 0000000000 RRS

a|W|E|R|T|v|u]i]o|P
Als|plFlGH|J]K]L

S HEEN000 =

123 & space return

Per Outgoing Mail Server, immetti smtp.ewake.it come Host Name.

Immetti il tuo indirizzo e-mail completo nel campo User Name, ad esempio name@example.com.
Immetti la Password, quindi tocca Next.

Ricorda che, anche se il campo ¢ Optional (opzionale), devi comunque compilarlo.

1.1. EWake 17
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_— 54% =%

“cancel . New Account Next |

."'H._

Outgoing Mail Server

r 5
Host Name :ritp ewake it

User Name name@example.com

Password eeesesee

."'H._

a|W|E|R|T|v|u]I]o|P
Als|plFlGIH|J]K]L

< BRA00O00 e
123 & -m return

Tocca Save una seconda volta.

18
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Tocca I’account e-mail che hai appena creato.
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name@example.com
Mail, Motes

Tocca il campo Account.
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Account name@example.com

Tocca SMTP nella sezione Qutgoing Mail Server.
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smip.ewake.it »

Tocca smtp.ewake.it nella sezione Primary Server.
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smip.ewake.it

Come Host Name immetti smtp.ewake.it.

Immetti il tuo indirizzo e-mail completo come User Name, ad esempio name@example . com.
Immetti la tua Password.

Il campo Use SSL dovrebbe essere impostato su ON.

Il campo Authentification dovrebbe essere impostato su Password.

Nel campo Server Port indica la porta 465. Per verificare questo dato, tocca Done, quindi Account.
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il 54% =M

Cancel Verifying Done

r b

sorver Con @)

e

Outgoing Mail Server
r A
Host Name smitp.ewake.it

User Name name@example.com

Password eeseee

Use SSL on @)

Authentication Password »

Server Port 465

Vai su Use SSL per Incoming Settings e scorri fino al valore ON.

24
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— 54% =%

Account Advanced

Mailbox Behaviors

o .
Drafts Mailbox Drafts >
Sent Mailbox Sent >
Deleted Mailbox Trash >

. y

Deleted Messages

!

( Remove After one week »
Incoming Settings

r .

Authentication Password »

Il campo Use SSL ¢ adesso impostato su ON.
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i 54% =%

Use SSL L on @

Authentication Password »

IMAP Path Prefix INBOX

Server Port 993

a|w|E|R|T|v|u|i]o|P
Als|plFlGIH|J]K]L
hz|x|clvis|njmil

123 & space return

Il prossimo passo consiste nel sincronizzare Mailbox Behaviors con il server, per verificare che tutti i messaggi
e-mail vengano salvati sul dispositivo e sul server.

Tocca Drafts Mailbox.

26 Capitolo 1. Email



Documentazione di supporto, Release 0.1.0

il 54% =

‘account  Advanced

Mailbox Behaviors

=

| Drafts Mailbox Drafts > )
Sent Mailbox Sent >

| Deleted Mailbox Trash > |
Deleted Messages

emove  Aterone vk '*~
Incoming Settings

-

Use SSL

Authentication Password »

Tocca Drafts nella sezione On the Server. Vai indietro facendo clic su Advanced e ripeti questa operazione per tutte
le altre caselle di posta. Il campo Sent Mailbox dovrebbe essere impostato su Sent nella sezione On the server e
Deleted Mailbox dovrebbe essere impostato su Trash nella sezione On the server.

Per completare la configurazione, tocca Account, quindi Done.
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advanced  Drafts Mailbox

Complimenti! Hai configurato correttamente il tuo account e-mail EWake sul tuo dispositivo iOS.
iPhone/iPad (iOS 7)
Aggiungi il tuo account di posta

Tocca Impostazioni
Scorri in basso e tocca Posta, contatti, calendari
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iPod = 12.35 $ ) #

Settings
Ul Sounds
Wallpapers & Brightness

Privacy

G 6

iCloud

Mail, Contacts, Calendars

oo

Motes
Reminders
Messages
FaceTime

Maps

» 2 0C

Safari

Tocca Aggiungi account

1.1. EWake 29
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iPod = 12.35 D #

¢ Settings Mail, Contacts, Calendars

ACCOUNTS

iCloud

nactive

Add Account

Fetch New Data Push

MAIL

Preview 2 Lines
Show To/Cc Label
Flag Style Color

Ask Before Deleting

Load Remote Images C

Tocca Altro
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iPod = 12.36 $ D #

¢ Mail...  Add Account

Aol.
Bl% Outlook.com

Other

Seleziona Aggiungi account Mail.

1.1. EWake 31
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iPod ¥ 12.36 ¥ -

< Add Account Other

MAIL

Add Mail Account

CONTACTS

Add LDAP Account

Add CardDAV Account

CALEMDARS

Add CalDAV Account

Add Subscribed Calendar

Inserisci il tuo Nome.

Inserisci la tua E-mail. Per esempio: hello@example.com, dove example.com ¢ il tuo dominio presso
EWake.

Password ¢ la password.
Inserisci una Descrizione. Per esempio: hello@example.com.
Tocca Avanti.
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iPod = 12.37 T 1
Cancel New Account Next
Name Anna
Email hello@example.com

Password eessssssse

Description Example]

QWIER|TIY U] I JO]P

Evidenzia la scheda IMAP.
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iPod = 12.38 % ¥

Cancel New Account

IMAP POP

Nel campo Server posta in arrivo inserisci imap.ewake.it come Nome host.

MName Anna
Email hello@example.com

Description Example

INCOMING MAIL SERVER

Host Name
User Name

Password eessssse

OUTGOING MAIL SERVER

Inserisci il tuo indirizzo email completo come Nome utente. Per esempio: hello@example. com.

Inserisci la Password.

34
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iPod = 12.41 D ¢
Cancel New Account MNext

Description Example

INCOMING MAIL SEBVER
Host Name imap.ewake.it

User Name hzllo@example.com

Password eesssses
OUTGOING MAIL SERVE

QIWIEIRITIYJUL I JO}P
AISIDIFIGIHLJIK]L

e Z I XICIVIBINIM RS

123 8 . /  .dk  retun

Nel campo Server posta in uscita inserisci smtp.ewake.it come Nome host.

Inserisci il tuo indirizzo email completo come Nome utente. Per esempio: hello@example. com.

Inserisci 1a Password.
N.B. Anche se il campo dice Facoltativo devi comunque riempirlo.
Tocca Avanti.

1.1. EWake
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iPod = 12.40 o F)

Cancel New Account Next

L e L 1 WLAN § s Il'l_-'ll'l.ll'ﬂ-'\_r.lll.l_llll'_lll'l_-l.'\.l'ulll

Passworcd essssssse

OUTGOING MAIL SERVER

Host Name smtp.ewake.it
User Name hello@example.com

Password eesesese

Tocca Salva.

36
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iPod 12.42 o F)

Cancel IMAP Save

0

Sincronizza le cartelle con il server

Il passo successivo ¢ sincronizzare i Regole casella con il server, per essere sicuro che le tue email siano salvate sia
sul dispositivo che sul server.

Tocca I’account di posta che hai appena aggiunto.
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iPod = 12.42 4

¢ Settings Mail, Contacts, Calendars

ACCOUNTS

iCloud

nactive

One-Tutorials

Wail, Motes

Add Account

Fetch New Data Push

MAIL

Preview 2 Lines
Show To/Cc Label
Flag Style Color

Ask Before Deleting

Tocca il tuo account di nuovo.

38
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iPod = 12.42 % ) #
{ Mail...  One-Tutorials
IMAF

Account hello@example.com

£} wmai @

Delete Account

Tocca Avanzate.
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iPod = 12.43 A 13
Cancel Account Done
Name Anna
Email hallo@exarmple.cam

Description One-Tutorials

INCOMING MAIL SERVER

Host Name imap.ewake.it
User Name hello@eaxample .com

Password eessses

QUTGOING MAIL SERVER

SMTP stmtp.awakea it

Advanced

Tocca Casella bozze e seleziona Drafts.

Tocca Casella posta inviata e seleziona Sent.

Tocca Casella posta eliminata e seleziona Trash.

Per completare la configurazione, tocca Account e Fine.
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iPod = 12.43 4

{ Account  Advanced

MAILBOX BEHAVIORS

Drafts Mailbox Drafts
Sent Mailbox Sent
Deleted Mailbox rash

Archive Mailbox

MOVE DISCARDED MESSAGES INTO:

Deleted Mailbox vy

Archive Mailbox

DELETED MESSAGES

Remove After one week

Congratulazioni, hai configurato con successo il tuo account di posta con EWake sul tuo dispositivo iOS 7.

Mail OS X

Dalla barra superiore, fai clic su Mail, quindi su Preferences.

1.1. EWake
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About Mail

Preferences... h 36,
PrOVIOE Mall Feddback. ..

Services

Hide Mail $H
Hide Others CHH
Quit Mail #£0

Fai clic su Accounts nella parte superiore della nuova finestra.
Fai clic sull’icona + nella parte inferiore sinistra della finestra.
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Accounts

Accounts

..

i @ i___

Outgoing Mail Serv

Account Type

Description:
Email Address:

Full Narmme:

ncoming Mail Server:
User Name:

Password:

er (SMTP):

Mailbox Behaviors Advanced

o IMAP

mailid@example.com
maili@example.com

Your MName

imap. ewake. it
maili@example.com

smto.ewake. it

V| Use only this server

Inserisci il nome e il cognome nel campo Full Name. II tuo nome sara quindi visibile ai destinatari.
Inserisci I’indirizzo e-mail nel campo Email Address.

Inserisci la Password nell” apposito campo. Fai clic su Continue.
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Welcome to Mail

You'll be guided through the steps to set up your rmail
account.

lo get started, provide the following information:

Full Name: Your Name
Email Address: mail@example.com

Password: esesss

Cancel [ Contipue ]

Dal menu Account Type, seleziona I’opzione IMAP.

Inserisci una descrizione nel campo Description, che ti permettera di riconoscere 1’account.
Nel campo Incoming Mail Server, digita imap.ewake.it.

Inserisci il tuo indirizzo e-mail nel campo User Name e la tua password nel campo password.
Fai clic su Continue.

44 Capitolo 1. Email



Documentazione di supporto, Release 0.1.0

Incoming Mail Server

Account Type

Description:

Incoming Mail Server:
User Name:

Password:

| &% IMAP

maili@example.com

imap.one.com

maili@example.com

Cancel

GCo Back

| Contipue |

Seleziona Use Secure Sockets Layer (SSL) e seleziona Password**in nel menu a discesa **Authentication. Fai

clic su Continue.
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Incoming Mail Security

E Use Secure Sockets Layer (SSL)

Authentication: | Password

Cancel

Co Back

l

Contipue |

Inserisci una descrizione nel campo Description, che ti permettera di riconoscere 1”’account.

Nel campo Outgoing Mail Server, inserisci smtp.ewake.it. Verifica che 1I’opzione Use only this server sia

selezionata.

Verifica che I’opzione Use Authentication sia selezionata. Inserisci il tuo indirizzo e-mail nel campo User Name e
la tua password nel campo Password. Fai clic su Continue.
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Outgoing Mail Server

Description:

mail @example.com

Outgoing Mail Server: -Smtp.ewake_it

@ Use Authentication

EUEE only this server

User Name: mail@example.com
Password: r------u ]
Cance Go Back [ Eontipye ]

Verifica che i tuoi dettagli siano corretti. In questo caso, verifica che I’opzione Take account online sia selezionata e

fai clic su Create.
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Account Summary

Account Description:
Full Name:

Email Address:

User Name:

Incoming Mail Server:
55L:

Outgoing Mail Server:
55L:

mail@example.com
Your Mame
mail@example.com

mail@example.com

imap.awakea.it
on

smtp.ewake.it
on

(v Take account online

Cance

Go Back

| Create |

Torna alla schermata Accounts facendo clic su Mail, Preferences, Accounts.
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o) . .
ALC Description Server Name In Use By Account
smtp. ewake. it mail@example.com

| Account Information

[ Use default ports (25, 465, 587)

L

{E} Use custom port: 455

E Use Secure Sockets Layer (S5L)

Authentication: | Password

User Name:  maili@example.com

Password: ssssss

? Cancel | Clg: !

Dal menu a discesa Outgoing Mail Server (SMTP), seleziona Edit SMTP Server List.
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Outgoing Mail Server

Description: mail@example.com

Outgoing Mail Ver:  smtp.ewake.it

None

+ send.one.com
‘f Use Authentication

Edit SMTF Seryger List...
User Name: "TIdmEexaripn

T

Password TItIL

ancel Go Back Continue

Verifica che I’opzione Server Name smtp.ewake.it sia selezionata e fai clic sulla scheda Advanced. Seleziona Use
custom port ¢ inserisci 465.

Verifica che I’opzione Authentication sia impostata su Password e che I’opzione User Name sia impostata sul tuo
indirizzo e-mail . La Password ¢ quella che hai scelto durante la creazione del tuo account nel Pannello di controllo.
Fai clic su OK e chiudi la schermata Accounts.

Hai configurato il tuo account di posta elettronica in OS X Mail.

Seleziona Use Secure Sockets Layer (SSL) e seleziona Password nel menu a discesa Authentication. Fai clic su

Continue. Assicurati che la Porta IMAP sia 993 e che la casella Usa SSL sia selezionata. Puoi trovare le
impostazioni nella tabella Advanced (Avanzate).
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A - it
' = A os
e s = ¥ DG KA Erandc & ol < - n Tionatures PBules
Accounts Freas ol e cie s 0 Mailbox Behaviors | Advanced |
Account Type: IMAP
Description:  mail@example.com
Ernail Address: |mail@example.com
Full Name: Your Mame
Incoming Mail Server: imap.ewake. it
User Name: mail@example.com
Password: sssssssss
Outgoing Mail Server (SMTP): |_ smtp. ewake. it
[ﬂ Use only this server
?

Opera Mail

Fare clic sulla scheda Menu in Opera, quindi selezionare Mail and Chat Accounts... (Account di posta e di chat...)
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Mail and Chat Accounts...

Fare clic su Yes

i

Account Meeded @

You need to create an account before proceeding.
Would you like to create one now?

Selezionare Email e fare clic su Next (Avanti)
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Mew Account Wizard

Select what kind of account you would like to create

Mewsgroups
L) Import email
) Chat (IRC)

Mext = M’ Cancel

Immettere il nome che si desidera far visualizzare ai destinatari delle e-mail. Immettere I’indirizzo e-mail, in questo

esempio name@example.com, dove example . com ¢ il dominio ospitato presso EWake. Quindi, fare clic su Next
(Avanti).
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Real name
Your Mame
Email address

mail@example.com

Organization

Immettere I’indirizzo e-mail completo come Login name e la password creati nel Pannello di controllo.
Selezionare la casella relativa a IMAP.
Quindi, fare clic su Next (Avanti)
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Fa

Mew Account Wizard

Login name
mail @ example.com
Password

Select an email account type
i1 Regular email (POP)

@ IMAP

<Back || Next:-hJ[ Cancel ||

Immettere imap.ewake.it come Incoming server (Server di posta in arrivo) e seleziona Use secure connection
(TLS).

Per il Outgoing server (Server di posta in uscita) digitare smtp.ewake.it e seleziona Use secure connection (TLS).
Quindi, fare clic su Finish (Fine).
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Incoming server
imap.ewalkea.it

Use secure connection (TLS)

Outgoing server
smip. ewake.it

Use secure connection (TLS)

Finish M’ Cancel

L’operazione ora ¢ quasi completata. Fare click sulla scheda Menu in Opera, quindi selezionare Mail and Chat
Accounts... (Account di posta e chat...)

56 Capitolo 1. Email



Documentazione di supporto, Release 0.1.0

Mail and Chat Accounts...

Selezionare I’account che si sta configurando e fare clic su Edit... (Modifica...)

Deleke

Fare clic sulla scheda Server
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General |Servers | Incoming | Outgoing | IMAP |

Welcome to Operal

e T er——

Come Incoming IMAP server (Posta in entrata), inserisci 993. Per il Outgoing SMTP server (Server di posta in
uscita SMTP) il numero di porta deve essere 465. L’ autenticazione deve essere impostata su AUTH LOGIN.

Fare clic su OK, quindi su Close per terminare.
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v |
Account Properties ﬁ

General| Servers |Incoming | Cutgoing | IMAP |

Incoming IMAP server

Server imap.ewake.it

Port number 993 Secure connection (TLS)
Authentication AUTH LOGIM -
Username mail@example.com

Passwaord [Password not displayed]

Outgoing SMTP server

Server smtp.ewake.it

Port number AR5 Secure connection (TLS)
Authentication AUTH LOGIM -
Username mail@example.com

Password [Password not displayed]

oK M[ Cancel | Help

.....

Microsoft Outlook 2003

Accedi ad Outlook e seleziona Strumenti. Fai clic su Account di posta elettronica.

1.1. EWake 59



Documentazione di supporto, Release 0.1.0

Find

Address Boak, ..

ZkrH-Shift+B

el [

Empty "Deleted Ikems" Folder

I| E-mail Accounts, ..

[

Cuskomize...

Options...

My

Seleziona Aggiungi un nuovo account di posta elettronica.

T it el el e i U i | e il
.

a4 rmarsd el sl |y, | ed Tl e
3
1 praad
P Y il AT
1l e :.-:-Ei B ol 2 I
In.l.u
E-mail

(®iadd a new e-mail account

Fai clic su Avanti.

i it el el inliems i P i | o il
220 v & e ke | iy |l il s

() Wiew or chann;’%xisting e-mail accounks
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Seleziona IMAP, quindi fai clic su Avanti.

(&LMAP
annect ko an IMAP e-mail server bo download e-mail and synchronize mailbo:
Folders.

e
Q'O:::«mr T v 0 coeriond @ ol wd fenctvoroe malt

iy L el mn e ey Infwrrrasd e

e Pt el iy I-;l

L e L ]

|
User Information

Lnmpns Lrdh

Your Mame: Your name E

E-mail Address: | mail@example.com

Come server della posta in entrata (IMAP), indica imap.ewake.it.
Come server della posta in uscita (SMTP), indica smtp.ewake.it.

Server Information

Incaming mail server (IMAP): | imap.ewake. it

Dutgoing rnail server (SMTE): |srntp. awalke it

=

Nella sezione Informazioni accesso indica I’indirizzo e-mail e la password che hai creato nel Pannello di controllo.
| Seleziona la casella Crea un nuovo account di posta elettronica.
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Logon Information

pR - =8 User Mame: -
— o mail@example. com
[T e ¥

. I | Password: tapdohokk

[,
Rermernber pl.;‘;swnrd

Configurazione del server SMTP in Outlook

Fai clic su Altre impostazioni.

B g | el S Vi [P
gl o bl
[ e b Intarralee
Ak '\- e w
L B T e e L

Seleziona Server della posta in uscita, quindi Il server della posta in uscita (SMTP) richiede ’autenticazione. Fai
clic su OK.
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Oubgoing Server

Ui Sarom I

"t{- oy et W] e e T

7 e ey, e g mad e
e g

%gy outgoing server (SMTP) requires authentication:

Use same setkings as my incoming mail server
() Log on using

lzer Mame:

Fassword;

Eemember passward

Log on using Secure Password sauthentication (SP&)

T

Fai clic su Avanti.

Fai clic su Fine.
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Seleziona Impostazioni avanzate. In Outgoing mail (SMTP) (Posta in uscita), indica 465 e seleziona This server
requires an encrypted connection (SSL).

Come Incoming mail (IMAP) (Posta in entrata), inserisci 993 seleziona This server requires an encrypted
connection (SSL).

| - I Advanced ||

Server Port Mumbers

Incoming server (POP3): Use Defaulks

This server requires an encrypted conneckion (33L)

Cutgoing server (SMTR;
This server requires an encrypted conneckion {35L)

Fai clic su OK.

Microsoft Outlook 2007

Apri Outlook e seleziona Tools (Strumenti). Fai clic su Account Settings (Impostazioni account).

64 Capitolo 1. Email



Documentazione di supporto, Release 0.1.0

Send/Receive

Instant Search

Address Book..,  Ctrl=5hift<B

Mailbox Cleanup...

Empty "Deleted ems™ Folder
Eorms

Macro

Account Settings... [%
Trust Center...

Customize...

Dptions...

Fai clic su New (Nuovo).

Spunta ’opzione Manually configure server settings or additional server types (Configura manualmente le
impostazioni del server o i tipi di server aggiuntivi).

1.1. EWake 65



Documentazione di supporto, Release 0.1.0

-

%Manually configure server settings or additional server types

e |
:

Fai clic su Next (Avanti).

peraret ¢ sl
e B, BARE, 1 T s b s ] o -l mmtons.
e pr— I

f&iﬂternet E-mail

anneck ko your POP, IMAR, or HTTP server to send and receive e-mail messages,

Fai clic su Next (Avanti).
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| e re—p——

User Information
 mad e m

Yaur Mare: VOUr name

E-mail Address: mail@example.com

Seleziona IMAP come tipo di account.

Come Incoming mail server (IMAP) (Server della posta in entrata (IMAP)), inserisci imap.ewake.it. Come
Outgoing mail server (SMTP) (Server della posta in uscita SMTP), inserisci smtp.ewake.it.
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o da s ferd b

ey Lo .

i T [ =l Seryer Information
Frery e | e ——————

e md e Y |,_-.-_ S

T

Account Type: IMAP

Incaming mail server: imap.ewake. it

Qukgoing mail server (SMTPY |smtp ewake. it

In Logon Information (Informazioni di accesso), inserisci 1’indirizzo e-mail e la password.

vrr b s rrd e s i

Logon Information

User Marne: Iname@ynurdnmain.mm

Passward: ******|

v Remember password

Configurazione del server SMTP

Fai clic su More Settings (Altre impostazioni).
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vrr bod s e rrd e s i e

Seleziona OQutgoing Server (Server in uscita), quindi My outgoing server (SMTP) requires authentication (Il server

in uscita (SMTP) richiede 1’autenticazione).
W

F B migong e e R e ‘ .
" o g Cubgain erverl

7 Laganung

¥ My outgoing server (SMTP) requires authentication
% |se same settings as my incoming mail server

™ Log on using

Seleziona Advanced (Avanzate). Come Incoming Server (IMAP) inserisci 993 e seleziona SSL. Come Outgoing
server (SMTP) (Server in uscita SMTP), inserisci 465 e seleziona SSL.

| [rerret 1 et it
”nrx:m: [ea La Ty u ":"':IV ':E':l I
Lt bt ooy g of aecrvpted Doty e -
Outgrgarver (v [ ; __ Server Port Mumbers
th Pl i of wecrged e =l
e Incoming server (IFAP: IQQB Ise Defaults |
Fokdan
—— IJse the Following bype of encrypted connection: | SSL il
Oukgaing server (SMTR): Id-EE
IJse the Following bype of encrypted connection: |S5SL il

Server Timeouts
Short =F——— Long 1 minute

Folders

Roat Falder path:
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Fai clic su OK.

Fai clic su Next (Avanti).

Fai clic su Finish (Fine).
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Microsoft Outlook 2010

Apri Outlook e seleziona File.

m Hame Send f Receive Falder View

Fai clic su Add Account (Nuovo).
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mp Add n:n:n:unt

Spunta I’opzione Manually configure server settings or additional server types (Configura manualmente le
impostazioni del server o i tipi di server aggiuntivi).

Fai clic su Next (Avanti).
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e ey e

T TP

I

() E-mail Account

(") Text Messaging {SMS)

(+*) Manually configure server settings or additional server types

Cancel

Seleziona Internet E-mail (E-mail Internet).
Fai clic su Next (Avanti).
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=)

I

(+) Internet E-mail
Connect ko POP ar IMAP server to send and receive e-mail messages.,

(") Microsoft Exchange or compatible service
Connect and access e-mail messages, calendar, contacts, faxes and voice mail messages.

() Text Messaging {5MS)
Cannect ko a mobile messaging service,

< Back ” Mexk, = Cancel

Inserisci il nome e 1’indirizzo e-mail.
Seleziona IMAP come tipo di account.

Come Incoming mail server (IMAP) (Server della posta in entrata), inserisci imap.ewake.it. Come Outgoing mail
server (SMTP) (Server della posta in uscita (SMTP)), inserisci smtp.ewake.it.

In Logon Information (Informazioni di accesso), inserisci 1’indirizzo e-mail e la password.
Fai clic su More Settings (Altre impostazioni).
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—= e —
I ' —
User Information Test Account Settings
Your Marne: Firstname Lastname After filling out the information on this scraean, we
recommend wou kest vour account by clicking the button
E-mail Address: name@yourdomain. com below. (Requires network connection;)
Server Information
[ Test Accounkt Setkings ...
Account Type: IMA&P a
Incoming mall server: imap.ewake.it Test Account Setkings by clicking the Mext button

Cukgoing mail server (SMTR): smtp.ewake. it

Logon Information

Uiser Mame: narme@yourdomain, com
Password: kb kb
Remember password

[JRequire logan using Secure Password Authentication (SPA) More Settings ...

[ < Back ” e, = [ Cancel ]

Seleziona OQutgoing Server (Server in uscita), quindi My outgoing server (SMTP) requires authentication (Il server
in uscita (SMTP) richiede 1’autenticazione).
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Internet E-mail Settings

et | — [ %]

General Sent Ikems Deleted Items
Oubgoing Server | Conneckion Advapced

I

My oukgoing server (SMTP) requires authentication

E} Ilse same sektings as my incoming mail server

) 'C:} Log on using

Seleziona Advanced (Avanzate). Come Incoming server (IMAP) (server della posta in entrata), inserisci 993
seleziona SSL. Per il Outgoing server (SMTP) (server della posta in uscita), indica 465 e seleziona SSL.

Fai clic su OK.
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Internet E-mail Settings
i Gener al Sent Ikems Deleted Ikems
= o = Outgoing Server Connection | Advanced

Server Pork Numbers

Incoming server (IMAPY: | 993 Ilse Defaults

. Ilse the Following bype of encrypted connection: | S50

Cukgoing server (SMTPY: | 465

Ilse the Following bype of encrypted connection: | 550 [V]
Server Timeouks
Shork 3 Long 1 minuke
Folders

Root folder path;

[ 44 l [ Zancel

Fai clic su Finish (Fine).
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2

Yau have successfully entered all the infarmation required ko sebup vour account,

To close the wizard, click Finish,

Add another account. ..

Microsoft Outlook 2011 per Mac

Passaggio 1: verifica di avere I'ultima versione

Verifica di avere 1’ultima versione di Outlook for Mac 2011.

Dopo aver aperto Outlook, fai clic su Help nel menu principale e quindi su Check for Updates.

L’applicazione ti informa se ci sono aggiornamenti disponibili. Segui le istruzioni per passare alla pagina di
installazione aggiornamenti.

Per ulteriore assistenza riguardo all’aggiornamento del software Microsoft, consulta il supporto in linea di Microsoft
a questo indirizzo: http://support.microsoft.com.
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Outicok Help

Welcome 1o Dutlook
Gt Starved with Outhook

Check for Updates
Wisit the Product Web Site
send Feedback about Outiook

—

Passaggio 2: Aggiungi il tuo account di posta elettronica

Fai clic su Tools nel menu principale e quindi su Accounts.

Tools BT

Run Schidule
Send & Receive

IMAP Falders...

Dut of Office...
Public Folders...

Arrange By: Conversations & Sync Services...
(] prafts Rules...

Mailing List Manager...
Wi Dleted meens Junk E=mail Protection...

[ Junk E-mail
T R —._.,L

Fai clic sul pulsante piul (+) situato nell’angolo sinistro e quindi su E-mail... nel menu a discesa che compare.
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ann Accounts \

Add an Account
To get started, select an account type.

w Exchange Account

Microsoft Exchange accounts are used by corporations and
ather large organizations,

E-mail Account

POFP or IMAP g-mall accounts Include those from Interner
service providers, or from e-mail services such as ADL, Gmail,
MobileMe, Windows Live Hotmall, Yahoo!, and others.

__
&

Learn about HO0ing JCCoETS
= - |4=|

Exchange...

Directory Service... %

Passaggio 3: Immetti le tue informazioni account

Immetti I’indirizzo di posta elettronica (che desideri impostare) nel campo E-mail address e la relativa password nel
campo Password. Quando inizi a digitare la password, il resto della finestra di espande visualizzando altre opzioni.
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Enter your account information.

E-mail address: |

Password:

Y| Con figure automatically

[ Cancel | Add Account

Nella finestra espansa, immetti le seguenti informazioni relative al tuo account:

¢ E-mail address: immetti ’indirizzo da aggiungere - in questo esempio name@example.com, dove
example.com ¢ il dominio ospitato presso EWake

* Password: ¢ quella che usi per accedere al Webmail relativo a questo account.
e User name: name@example.com

* Type: IMAP

* Incoming Server: imap.ewake.it

¢ Seleziona la casella: Use SSL to connect (recommended)

* Incoming server port: 993

¢ QOutgoing server: smtp.ewake.it

¢ Seleziona la casella: Override default port

¢ Seleziona casella: Use SSL to connect (recommended)

* Digita 465 nel campo porta situato a destra del campo Outgoing server.

Dopo aver immesso tutte le informazioni, fai clic su Add Account.
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(@l al s Accounts

Enter your account information.

E-mail address:

Password:

User name:
Type:

Incoming server:

name@example.com

FEEAEEEE

_! Configure automatically

nameDexample.com
[ map

-+

imap.ewake.it : 993

tigns and

] Owerride default port
# Uze 550 to connett (recommended)

nternet

™ Override default port ey ’
E Use 55U to connedt (recommaended)

Outgoing server: smtp.ewake.it

[ Cancel ) t—Md-A:mm-ﬂ

|

Passaggio 4: Immetti un nome e una descrizione

Immetti nel campo Account description un nome che descrive il tuo account.
Quindi immetti nel campo Full name un nome che sara visualizzato come mittente.

Verifica che le informazioni personali e le informazioni sul server relative al tuo account siano giuste; quindi fai clic

sul pulsante More Options... situato nella parte inferiore della finestra di dialogo.
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: Example % Example

nameexample.com

Account deseription: | name@example.com |

Personal information

Full name: Firstname Lastname

E-mail address: name@example.com

Server Information
User name: name@example.com
Password: ssssssss

Incoming server: imap.ewake.it : 993
[ Override default port
i Use S5L 1o connect (recommended)
[ Abways use secure password

Outgoing server: smtp.ewake. it : |4B5
o Owvarride default port
¥ Use 551 to connect (recommended)

Learn about IMAP account settings |

e LA

Passaggio 5: Seleziona il metodo di autenticazione

A questo punto ti viene chiesto di selezionare un metodo di autenticazione.
Nel campo Authentication, seleziona User name and Password nel menu a discesa.
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Settings for: send.one.com

Authentication v None i

User name  Use Incoming Server Info
User Name and Password

Ungualified domain: I

Learn about IMAP settings (-_ Cancel :l E—QK_}

Nel campo User Name, digita lo stesso indirizzo di posta elettronica che hai gia immesso in precedenza; nel campo
Password, digita la relativa password. Lascia in bianco il campo Unqualified domain.

Fai clic su OK.

Settings for: smtp.ewake.it

Authentication: | User Name and Password I-E-!

LS

User name: name(@example.com

Password: esssssses

Unqualified doemain: example.com

Learn about IMAP settings (_ Cancel :I (_ OK Q
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Impostazione dell’account di posta elettronica in Outlook 2011 per Mac completata. I dati del tuo account vengono
caricati nell’applicazione.

I passaggi seguenti spiegano come sia possibile eseguire la sincronizzazione delle cartelle IMAP.

Passaggio 6: Sincronizzazione delle cartelle IMAP

IMAP consente a piu clienti di accedere alla stessa cassetta postale e mantiene disponibili sul server i messaggi
accessibili via Webmail o tramite altri dispositivi.

Per gestire le cartelle IMAP ti consigliamo di utilizzare queste impostazioni sin dall’inizio.

Verifica di avere installata I’ultima versione di Microsoft Outlook 2011 for Mac. Per ulteriori informazioni su come
aggiornare il software, leggi il <a href=»#step »>primo passo di questa guida</a>.

Fai clic su Tools nel menu principale e quindi su Accounts....

® Outlook File Edit View Message Format [CLITH Window Help $
ann Run Schedule >

i F i (g Send & Receive 3

| B Home | Organize | Toals § IMAP Folders kL
o & A - Meeting Dut of Office -
| T ] i Public Folders :t:
E-mail  MNew Delete Reply  Reply All Formard Aty L -

_ Arrange By: Comrsations & Sync Services...
] Orafts Rules...
(3 Sert mems Mailing List Manager...
T Deleted mems Junk E=-mail Protection...
s Accounts.. |

F 3MART FOLDERS !

Fai clic sul pulsante Advanced situato nell’angolo in basso a destra della finestra di dialogo.
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Default Accoant
: Example % Example

nameEexample.com IMAF Account

Account deseription: | name@example.com |

Personal information

Full name: Firstname Lastname

E-mail address: name@example.com
Server Information
User name: name@example.com

Password: ssssssss

Incaming server: imap.ewake.it : 943
] Owerride default port
i Use S5L 1o connect (recommended)
[ Abways use secure password

Outgoing server: smtp.ewake. it : |4B5
o Owvarride default port
¥ Use 551 to connect (recommended)
More Options...

Learn about IMAP account Semtings

Fai clic sulla scheda Server.
Digita la parola INBOX - scritta in maiuscolo - nel campo IMAP Root Folder.
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| Server . Folders  Security ' N
™ Download headers only LE'-
™ Except in Inbox
¥ Sync all IMAP folders every 2 minutes
¥ Use IMAP IDLE if the server supports it
[ Refresh server connection after 29 minutes
IMAP Root Folder: | INBOX |
Learn about IMAP 3ccount Setings
(Cancel ) (50K
w
Learn aboul IMAP acgount gettings
+ - |ﬂ-""|

Fai clic sulla scheda Folders.
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el Accounts . |
| Show All
— I Server . Folders Security |
i j = Sent 5 Store sent messages in this Fnld;zr: Sent (Server) T]

() Don't store a copy of sent messages

& | Drafts Store draft messages in this folder: Drafts (Server) ﬁ
B Junk Store junk messages in this folder: Junk E=mail (Server) 3
¥y Trash i=) Move deleted messages to this folder: Trash (Server) ﬂ
When Outlook closes, permanently erase deleted
messages:

Mover ?]

() Mark messages as deleted

*! Do not automatically delete messages
Permanently erase deleted messages when Dutlook closes

Learn about IMAP Scoount settings

{ Cancel ) [ OK )

| More Options... |

[ Advanced...

i AR ings !

Per conservare i messaggi nella cartella appropriata, procedi come segue:
* Nel riquadro Sent, imposta Store sent messages in this folder: su Sent (Server) nel menu a discesa.
* Nel riquadro Drafts, imposta Store draft messages in this folder: su Drafts (Server) nel menu a discesa.
* Nel riquadro Junk, imposta Store junk messages in this folder: su Junk E-mail (Server) nel menu a discesa.

* Nel riquadro Move, seleziona Move deleted messages to this folder: e quindi Trash (Server) nel menu a
discesa.

Fai clic su OK.

Altri suggerimenti
Come eliminare un account
Per eliminare un account, fai clic su Tools nel menu principale e quindi su Accounts.

Seleziona 1’account da eliminare facendo clic sul corrispettivo nome nella panoramica.
Fai clic sul pulsante meno (-) nell’angolo in basso a sinistra e quindi sul pulsante Delete per la conferma.
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Oan Accounts

Are you sure you want to delete this

Default Atcount
: Exam PI. account?
nanmﬁlg:an]plg_ca All itermnd in this account will Be rérmowved from your

computer. If you have copies of messages or other
ems on the mail server, the copies will rot be

affected.
( Cancel ) (GDelete)

E-mail address: name@example.com

Server Informatlon

User name: name@example.com

Password: sessssss

Ineaming servir: imap.ewake.it 1 993
[ Override default port
i wse 551 1o connedt (recommended)
[ Adways use secure password

Outgoing server: smtp.ewake. it : 465
# Override default port
¥ Use S5L to connect (recommended)
| More Options... |

Learn about IMAP account settings

)] [#~]
L3

Risoluzione dei problemi
Che cosa fare se Outlook non riesce a stabilire una connessione protetta

Se cerchi di scrivere un messaggio di posta elettronica e ricevi il messaggio di errore A secure connection cannot be
established with the server imap.example.com, fai clic su Cancel.
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ﬂ A secure connection cannot be established with the server
imap.example.com. Do you want to continue?

I.!;Q If wou continue, the information that you view and send will be encrypted,
but will not be secure.

[ Always trust "% ew ake. it™ when connecting to “imap.example.com®
£l addTrust External CA Root

L 2] COMODO High-Assurance Secure Server CA
L E * ey mboe, it

* ey mbom, it

Issued by: COMODO High-Assurance Secure Server CA
Expires: Friday, June 21, 2013 155959 AM Denrmark Time
& This certificate is not valid (host name mismatchi

- etplrarte

= Trust
p Details

( Hide Certificate ) ( Cancel 'g} ( Continue

Per risolvere questo problema, fai clic su Tools nel menu principale e quindi su Accounts.

Nella finestra che compare, seleziona il tuo account e verifica che nel campo Incoming server sia indicato
imap.ewake.it (e non imap.example.com).
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Accounts
Default Account
: Example .| Example
nim'—"uample.t&m IMARF AcTount
Account description: | name@example.com |
Personal information

Full name: Firstname Lastname

E-mail address: name@example.com

Server Information

User name: name@rexample.com

Password: ssssssss

Incoming server: imap.ewake.it h- 993
|
[_] Override default port
i Use 550 to connect (recomemended)
] Abwarys uze secure password

Come visualizzare il registro errori

Se non riesci a configurare il tuo account, invia un’acquisizione schermo delle tue impostazioni ed eventuali
messaggi di errore al nostro servizio di assistenza clienti che ti aiutera a trovare una soluzione.

Inoltre puoi verificare il registro errori dell’applicazione, facendo clic su Window nel menu principale e quindi su
Error Log.

Compare una panoramica degli errori registrati dall’applicazione. Le informazioni del registro possono essere utili
quando ci contatti in caso di eventuali problemi.
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Wingoes

Microsoft Outlook 2013

Apri Outlook e seleziona File.
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Fai clic su Add Account.
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Account Information

Ha socaund svuidable. fddd sn e-rmail socaunt ba snskle sddibonal{estores

= Add Account

%

Account and Social Metwark Settings

alk Chirsge settngs [oe s soousl 20 46l up ifiie dosmeons
Conract 2= 1oaal rebacrko.

Kafhox Cleanup

Seleziona Manual setup or additional server types a fai clic su Next

(@ Manual setup or additional server types

el st af o SCCoen oF coneect

Cancel

Seleziona POP o IMAP e fai clic su Next
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Cormect 1 am Ecchange ancs 0 access email, calensdan, coriachy, fmks, and voige mai

Outiookcom or Exdange Artive Compatitie fEnice
Cermuel 1o @ aereion Dot o otk oo Bo acceds email, calensan, centachi, and lagks

@ EOP g AR
Commect 1o a POF ar IMAP email 0000nt

Immetti Your Name ¢ E-mail Address.

Seleziona IMAP come tipo di account.

Nel campo Incoming mail server (IMAP), immetti imap.ewake.it.

Nel campo Outgoing mail server (SMTP), immetti smtp.ewake.it.

Nel campo Logon Information, immetti I’e-mail address e la password creati nel Pannello di controllo.
Fai clic su More Settings.
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User Information

Your Name: Your Name

Email Address: mail@example.com
Server Information

Account Type: IMAP

Incoming mail server: i i
39 Fazcount 5 g imap.ewake.it

nd Cutgoing mail server (SMTF): i
PPad AP het Settinge Qutgoing (3MTFE |smitp. ewake. it

Logon Information

Uer Innrmaticn

r—r— User Name: mail@example.com
Email Adaress mallE eanple.con
Semver InTormation

Becount Tyoe: | Bemember password %

Incediing mail § et

Erur Kan

Easswnrd: T T

Dutgoing mal seneer [SMIF:
Ligen Infermation
Lhusr Kape

mail B ecample.com

Paswwoid:

|| et Eb e s g

Reguire logon wing Secure Passwand Sidhentivation

L | Bore Seitings ...

< fack I et > [ Cancel

Seleziona Outgoing Server e quindi My outgoing server (SMTP) requires authentication.
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Internet E-mail Settings

General | Qutgoing Server | Advanced

EM_',r outgoing server [SMTP) requires authentication;

L})--@- Use same settings as my incoming mail server

) Log on using
ser Mame:
Pazsword:

Eemember password
Reguire Secure Password Authentication [5PA]

Seleziona Advanced.

Nel campo Incoming server (IMAP), immetti 993 e seleziona SSL.
Nel campo Outgoing server (SMTP), immetti 465 e seleziona SSL.
Fai clic su OK e quindi su Next.

1.1. EWake 97



Documentazione di supporto, Release 0.1.0

Internet E-mail Settings

General | Qutgoing Server | Advanced

Server Port Mumbers

Incoming server ([IMAP: 993 Use Defaults

Use the following type of encrypted connection:
Dutgoing server [SMTF): 465

Use the following type of encrypted connection:

Server Timeouts

Short ) Long 1 minute

Folders
Root folder path:

Sent ltems
Dgn not save copies of sent items

Deleted Items

|:| Mark items for deletion but do not move them automatically

Items marked for deletion will be permanently deleted when
the items in the mailbox are purged.

Eurge items when switching folders while online

oK M | cancel

Fai clic su Close.
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Test Account Settings

Congratulations! All tests completed successfully. Click Close to
continue,

Tasks Errors |

Tasks Status

\/Lng onto incoming mail server [IMAF) Completed
\/Send test e-mail message Completed

Il tuo account in Microsoft Outlook 2013 ¢ stato configurato. Fai clic su Fine.

You're dl g=t

W hiees all the irfarmalian wof need 12 G0 o9 yaur acodunt,

Sod anofber sooaunt..

Outlook Express

Accedi ad Outlook Express e seleziona Strumenti. Fai clic su Account.
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B ]

add 54

Message Rules

Windaws Messenger

| My Online Status I

Dptions. ..

Fai clic su Aggiungi, quindi scegli Posta elettronica.

Mews, ..
Direckory Service. ..

| 1

Digita il tuo nome (il nome sara visualizzato dai destinatari dei tuoi messaggi).
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Drizplay narme: Y'our name

For exarnple: Joh Smith h

Indica I’'indirizzo e-mail creato nel Pannello di controllo, quindi fai clic su Avanti.

E-mail addressz: |mail@ynurdnmain.mm

For example: someone@microzaft. com

< Back I Mext }M Cancel

Scegli IMAP come tipo di account.
Come server della posta in entrata (IMAP), indica imap.ewake.it.
Come server SMTP, indica smtp.ewake.it e fai clic su Avanti.
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by incoming mail zerver iz a III'-.-1,£'-.F' TI TEMVET.

i Inzaming mail [POP3, [MAP or HT TF) zerver:

Iimap.ewake.it

An SMTP zerver iz the zerver that iz uzed for pour outgaing e-mail.

Outgaing mail [SMTR) server:

Ismtp.ewake.it

< Back | Mext » N Cancel

Indica I’indirizzo e-mail e la password che hai creato nel Pannello di controllo e fai clic su Avanti.

——
Azcount name: Imail@ynurdumain.cum
Fazsword: Illllll--lllllll

[+ Remember password

If your [ntermet service provider requires you o wse Secure Password Authentication
[SP&) to access pour mail account, gelect the 'Log On Using Secure Password
Authentication [SPA) check box,

[ Log on uzsing Secure Password Authentication [SPA)

¢ Back, M et > i I Cancel

Fai clic su Fine per completare la configurazione.
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o =

You hiave succezsfully entered all of the information reguired to zet up your account.

To zave theze settings, click Finizh,

¢ Back

Configurazione del server SMTP

Seleziona il tuo account di posta nell’elenco, quindi fai clic su Proprieta.

| Caonrnection |

Rermove
Local Area Metwork, _
Local Area Metwark, Froperties
Any .ﬁ.va!lable Set az Default
A Ayvalable

Seleziona la scheda Server.
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— 'F.--

o . B

iy i b e r

General SEETE | Eu:nnnec:tin:unl SEcurit_l,II Advanc

Server [nformation

by Incoming mall server iz a IIM.E'-.F' SEIVET

Seleziona la casella Autenticazione del server necessaria, se non ¢ gia selezionata.

2 emmEm e e s

Cutgaoing Mail Server

W My server requires authentication Sethings...

Ok M Cancel By

Seleziona la scheda Impostazioni avanzate.
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|| Servers | Connection | Secuity -&'-dH“E:Ed |

r Port Humbers

gaoing mail [SKMTP: 465 [Uze Defs

In Outgoing mail (SMTP) (Posta in uscita), indica 465 e seleziona This server requires a secure connection (SSL).
Come Incoming mail (IMAP) (Posta in entrata), inserisci 993 seleziona SSL.
Fai clic su OK.

Server Port Mumbers

Cutgoing mail [SMTP): Id.EE se Defaults |

[v Thiz server requires a secure connection [SSL)

Incorming mail [1kaP): 993

[+ This server requires a secure connection [SSL)

Server Timeouts

Shot =F———— Long 1 minte

k. il Cancel

Thunderbird

Scegli Account Settings dal menu Tools.

1.1. EWake 105



Documentazione di supporto, Release 0.1.0

Tools | Help

Address Book Ctrl+5Shift+B
Saved Files Ctrl+]
Add-ons

& TestPilot r
Activity Manager

Message Filters...

Bun Filters on Folder

Run Filters on Message

-::" — : Fun Junk Mail Controls on Folder

Delete Mail Marked as Junk in Folder

Import...

= Error Console

Account Settings...
Options... [Q‘

Fai clic sul pulsante Add Mail Account nell’angolo inferiore sinistro della finestra.

[ Account Actions I\ I

Add Mail Account...
Add Other &Account...

Set as Default

Eemove Account

Indica il tuo Name, Email Address (nome, il tuo indirizzo e-mail) e la tua password.

Your Name (Il tuo nome) sara il nome visualizzato dalle persone che riceveranno i tuoi messaggi e-mail tramite
Thunderbird.
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Email Address (Il tuo indirizzo e-mail) ¢ I’indirizzo e-mail creato nel tuo Pannello di controllo. Nell’esempio
mail@example.com, dove example . com corrisponde al dominio ospitato presso EWake.

La password corrisponde alla password che hai selezionato per I’account e-mail nel Pannello di controllo.

Your name:  Your Mame

Email address:  mail@example.com

Password: sesssssssssss

Remnember password

P

Ora Thunderbird cerca le impostazioni per I’account e-mail. Fai clic su Stop, poi Manual Config per interrompere la
configurazione automatica.

Manual config

Per Incoming hostname inserisci imap.ewake.it e la porta 993. Seleziona SSL/TLS e Normal Password.
Per Outgoing (uscita) hostname inserisci smtp.ewake.it e la porta 465. Seleziona SSL ¢ Normal Password.
Per Username (utente) inserisci il tuo indirizzo e-mail. Quindi fai clic su Create Account (creare account).
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Your name:  Your Mame Your name, as shown to others
Ernail address:  mail@example.com
Password: esssssssssssss

Remember password

Server hostname Port S5L Authentication

Incoming: imap. ewake. it 092 - ISSL,."TLS- - ] [Normal password - ]

Outgoing:  SMTP smtp.ewake. it * 45 - ISSL,-'TLS. - ] INurmaI password - ]

Username: mail@example.com

Advanced config

Re-test ] [ﬂreate.ﬁcct{unt] ’ Cancel

e A o (o] T T— o w——

e B e

Cliccare OK per finire I’installazione.
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Windows Live Mail

Avvia Windows Live Mail, seleziona Tools, quindi Accounts. Fai clic su Add e seleziona E-mail Account.

. | Accounts
;_—-‘IEI

Set up new e-mail accountz or newegroup subzcnptions by clicking Add.
To make changes, export, or remove an account or subscription, select it first,

M ail

‘E
3

coount]

ticrozoft Communities [Default
Account]

Contacts Directory

Active Directary
MULL

YeriSign Internet Directary

FY

Add...

Femove |
Froperties |
Set as Default |
Impaort. .. |
Expart... |
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Add an account x|

—— W'hat type of account waould you like to add?

‘ E-mail &ccount

i_nl Mewsgroup Account
-

i:; | Contacts Directory Accaunt
| .

Get help finding the information o set up my account

< Back MHext » él Cancel |

Nel campo E-mail address, inserisci il tuo indirizzo e-mail. Inserischi quindi la password che hai creato insieme
all’account e-mail.

Nel campo Display Name, inserisci il tuo nome.

Seleziona Manually configure server settings for e-mail account.
Fai clic su Next.
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— l e — -| “

e | Add an E-mail Account x|

Pleaze enter pour e-mail account information below:

E-mail addess: [ mail@example.com =l

examplebShEhotrmail. com Get a free e-mail account

Pazzword: |nuu

[+ Bemember pazsword

How ghould your name appear in e-mail zent from this account’?

Dizplay Mame:  |[your name

For example: John Smith

[+ Manually configure server zettings for e-mail account.

< Back, MHent = él Cancel |

Seleziona IMAP nel campo My incoming mail server is a.
Nel campo Incoming server, inserisci imap.ewake.it. Usa la porta 993 per il Incoming server (server della posta in
entrata) e seleziona This server requires a secure connection (SSL).

Esegui I’autenticazione utilizzando Clear text authentication.

Nel campo Login ID, inserisci il tuo indirizzo e-mail completo.

Nel campo Outgoing server, inserisci smtp.ewake.it. Usa la porta 465 per il server della posta in uscita.
Seleziona My outgoing server requires authentication e This server requires a secure connection (SSL).
Fai clic su Next.
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Add an E-mail Account x|

“Wwhere can | find my e-mail zerver information?

|nzoming Server Information

ky incoming mail server iz a IIM.-'l'-.F' vI TEVEL
|nzaming serer: I imap.ewake.it Part: |993

[+ Thiz zerver requires a secure connection [S5SL)

Log an using: |Clear text authentication j

Login ID [if different fram e-mail addresz):

| mail@example.com

Outgoing Server Infarmatian

Dutgaing server: Ismtp.ewake.it Poit: |455

[¥ This zerver requires a secure connection [S51)

¥ty oubgoing zerver requires authentication

< Back I Mest > i I Cancel

Fai clic su Finish.
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E=S il | ¢ e — Al “
Your new account settings are complete i[

“ou have succezsfully entered in the information required o zet up pour account,

[T Set thiz account as the default mail account.

< Back Firizh &I Cancel |

Windows Live Mail 2011

Fai clic su Accounts (Account).

Home Folders View Accounts

Fai clic su Email (E-mail).
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Inserisci il tuo Email address (Indirizzo e-mail), ad es. mail@example.com, dove example . com corrisponde
al dominio ospitato da EWake.

Inserisci la Password.
Inserisci il tuo Display name (Nome da visualizzare) e fai clic su Next (Avanti).
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v
I |

Ermail address: Most email accounts work with Windows Live Mail

) including
|mall@example.mm | g

: - - Hotmail
Get a Windows Live email address .
Gmail

Paseword: and many others.

Remember this password

Display name for your sent messages:

|Fir5tnar‘r1e Lastnamel |

[ Manually configure server settings

Seleziona IMAP come Server type (Tipo di server).

Inserisci imap.ewake.it come Server address (Indirizzo server)e la porta 993. Seleziona la casella Requires a
secure connection (SSL).

Come Logon user name (Nome utente di accesso), inserisci il tuo indirizzo e-mail completo.
Il tuo Server Address (Indirizzo server) di posta in uscita ¢ smtp.ewake.it.

Verifica che la porta di uscita sia la 465 e spunta la casella Requires Authentication (Richiede autenticazione) per il
server.

Seleziona la casella Requires a secure connection (SSL).

La configurazione ¢ stata effettuata e ’account & stato aggiunto.

Fai clic su Next (Avanti) e il programma di posta effettuera la sincronizzazione con 1’account e-mail per la prima
volta.
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|
] Incoming server information Cutgoing server information
Server type: Server address: Port:
’IMAP v] |smtp.ewake.it ||455 |
Requires a secure connection (35L)
server address: Port Requires authentication
|imap.ewake.it | |993 |

Requires a secure connection (35L)

Authenticate using:

’CIeartext

LI:IgI:Iﬂ USEr Name:

| mail@example.com

Cancel || Back || qug_]

Fai clic su Finish (Fine) per completare la configurazione.
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Your email account was added

"v';f mail@example.com was added

Add another email account

Windows Mail

Accedi a Windows Mail e seleziona Tools (Strumenti). Fai clic su Accounts (Account).
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=/ Inbox - Windows Mail
File Edit VWView LIS

Message Help

' Create Mail ~ Send and Receive

4 Local Folders Synchronize All
E Inbox i
& Outbox Windows Contacts..,
= Sent Item Add Sender to Contacts
& Deleted It Windows Calendar
2 Drafts
8 Junk E-m Message Rules
Accounts...

Junk E-mail Options...

Opticns...

A
Ctrl+Shift+C

Ctrl+Shift+L

by

Fai clic su Add (Aggiungi).

[ ]

e 1t e 3 At Lo By S
Fr e b e i ke g e L

Internet Accounts

Set up new e-mail accounts or newsgroup subscriptions by clicking Add.
To make changes, export, or rernove an account or subscription, select it first,

Add. ]

4

Remove
Properties

Set as Default

Import...

Scegli I’opzione E-Mail Account (Account e-mail) e fai clic su Next (Avanti).
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Be— %
Select Account Type
What type of account would you like to add?
e ;l_] E-mail Account [é

;jﬂ Mewsgroup Account
| Directory Service

Inserisci Display name (Nome da visualizzare) e fai clic su Next (Avanti).

Your Name

When you send e-mail, your name will appear in the From field of the cutgoing message.
Type your name as you would like it to appear.

Display name: Firstname Lastname Q

For example: John Smith

Inserisci I’indirizzo e-mail e fai clic su Next (Avanti).
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Internet E-mail Address

Your e-mail address is the address other people use to send e-mail messages to you.

E-mail address: mail@example.com

For example: someone@microsoft.com

Seleziona IMAP e inserisci imap.ewake.itm in Incoming mail (IMAP) server (Server della posta in entrata IMAP).

Come server della posta in uscita(SMTP), inserisci smtp.ewake.it e spunta la casella Outgoing server requires
authentication (Il server in uscita richiede 1’autenticazione).

Set up e-mail servers

Ly Incoming e-mail server type:

IMAP -

Inceming mail (POP3 or IMAP) server:

imap.ewake. it %

Outgoing e-rmail server (SMTP) name:

smtp.ewake. it

[¥]:0utgoing server requires authentication;

Inserisci I’indirizzo e-mail e la password.
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Internet Mail Logon

Type the account name and password your Internet service provider has given you.

E-mail username: name@yourdomain.com
Password: I %
[¥] Remember password

Hai completato la configurazione. Fai clic su Finish (Fine).

o

Congratulations

You have successfully entered all of the information required to set up your account,

To save these settings and download your e-mail, click Finish,

[ Do not download my e-mail at this time

[ Finishm[ Cancel

Configurazione del server SMTP

Seleziona 1’account appena creato e fai clic sul pulsante Properties (Proprieta).
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e e e e e i
N i i
1 by

—

Set up new e-mail accounts or newsgroup subscriptions by clicking Add.
To rake changes, export, or remaove an account or subscription, select it first,

irmap.ewake.it (default) ’ Add... ]

mail@example.com h

’ Bemuowve ]

’ Properties ]

Set as Default
’ Import... ]
[ beoie

Seleziona la scheda Advanced. In Outgoing mail (SMTP) (Posta in uscita), indica 465 e seleziona This server
requires a secure connection (SSL).

Come Incoming mail (IMAP) (Posta in entrata), inserisci 993 seleziona This server requires a secure connection
(SSL).

i.,' pop.yourdomain.com Properties (3w

| General | Servers | Connection | Security | Advanced |

Server Port Mumbers

B Qutgoing mail (SMTP): 465 Q Use Defaults

B i s G

— [#] This server reguires a secure connection (55L)

Inceming mail IMAP): 993

[#] This server requires a secure connection (S5L)

Server Timeouts

Short —TJ Long 1 minute
Sending
[] Break apart messages larger than 60 | KB

Fai clic su OK.
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Windows Phone

Seleziona add an account.

SETTINGS

email+account

(® add an account

el LIp 2ivhidil, COTlalls, Ma el og o ".'= "."“If 5

=% Microsoft

_f| Facebook

M Google

Seleziona advanced setup
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ADD AN ACCOUNT

W Nokia account

Set up you akla account

@ Nokia Mail

&! Yahoo! Malil
M Google

& Sina Weibo
B other account

POP and IMAP

¥ advanced setup

Inserisci il tuo indirizzo e-mail.
Inserisci la password che hai creato nel Pannello di controllo.
Seleziona Next.
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ADVANCED SETUP

Email address

mail @example.com

Passwordd

LLLE L R L]

Show password

Your sign-in information will be saved.

If you're adding a business Exchange
account, your network administrator will
be able to remotely delete your content
and settings from your phone.

Seleziona Internet email.
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ADVANCED SETUP

Choose the kind of account you want to set
up. If you are not sure, check with your
service provider,

Exchange ActiveSync

Includes Exchange and other accounts that use

1 L e
Exchange ActiveSync

Internet email

POP ar IMAP accounts that let yvou view your emai

in aweb browser

Inserisci il tuo nome come desideri che venga visualizzato nei messaggi e-mail che invierai.
Inserisci un nome per 1’account e-mail.
Inserisci imap.ewake.it nel campo del server della posta in entrata.
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INTERNET EMAIL ACCOUNT

Account mame

John Doe

Your name

John Doe

We'll send your messages using this name

Ine i:‘i'l'lil'lg Email server

imap.ewake.it

Account type

IMAP4

Usermame

Seleziona IMAP4 come tipo di account dal menu a discesa.
Inserisci I’indirizzo e-mail nel campo del nome utente e la password.
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INTERMET EMAIL ACCOUNT

Account type

IMAP4

Usermame

mail@example.com

Examples: keving, kevinc@contoso.com,
domain\kevinc

Passwore

SEABEEES

Show password

Outgoing (SMTP) email server

smip.ewake. it: 465

sign in

Inserisci smtp.ewake.it nel campo del server della posta in uscita (SMTP).

Assicurati che le caselle Outgoing server requires authentication ¢ Use the same username and password for
sending email siano selezionate.

Assicurati che la casella Require SSL sia selezionata per la posta in entrata e per la posta in uscita.
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INTERNET EMAIL ACCOUNT

Outgaoing (SMTP) email server

smtp.ewake.it

Qutgoing server requires

authentication

Use the same username and password
for sending email

Require SSL for incoming email

Require SSL for outgoing email

Download new content

Immm 2 himnrs

sign in

Seleziona la frequenza di invio/ricezione delle e-mail del telefono dal menu a discesa.
Seleziona sign in per completare.
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INTERMNET EMAIL ACCOUNT

[v¥] Use the same username and password
for sending email

/| Require SSL for incoming email

+/| Require S5L for outgoing email

Download new content

every 2 hours

Cownload email from

the past 7 days

sign in

1.1.3 Utilizzo delle rubriche LDAP

Gli utenti che utilizzano il servizio LDAP fornito da EWake possono configurare sui loro dispositivi la connessione ai
server LDAP per la condivisione delle loro rubriche tramite i seguenti parametri:
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Rubrica pubblica

Server Idap.ewake.it
Porta 389
Base DN ou=public, ou=addressbook, dc=username, dc=it, dc=base

DN associato

cn=Public, ou=users, ou=addressbook, dc=username, dc=it, dc=base

Connessione protetta | no

Autenticazione

password normale

Rubrica privata

Server ldap.ewake.it
Porta 389
Base DN ou=hello@domain.tld, ou=private, ou=addressbook, dc=username,

dc=it, dc=base

DN associato

cn=hello@domain.tld, ou=users, ou=addressbook, dc=username,
dc=it, dc=base

Connessione pro-
tetta

no

Autenticazione

password normale

Dove username ¢ il nome utente associato al servizio LDAP e hello@domain. t1d corrisponde all’email ospitata

presso EWake.

Di seguito sono elencate anche le istruzioni dettagliate per la configurazione sui principali dispositivi:
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Microsoft Outlook 2007 LDAP Addressbook

Directories and Address Books
You can choose a directory or address book below to change or remove it.

| E-mail | Data Files | Rs5 Feeds | sharepoint Lists | interet Calendars | Published Calendars | Address Books |

[CE Mew...

Mame

COutlook Address Book
Public Addressbook
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Directory Service (LDAP) Settings
You can enter the reguired settings to access information in a directory service.

Server Information

Type the name of the directory server your Internet service provider or system administrator
has given you.

Server Name: |dap.ewake.it

Logon Information

| This server requires me to log on

User Mame: cn=Public,ou=users,ou=address

Password;

Require Secure Password Authentication (SPA)

| More Settings ...

Cancel
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| Connection | Search |

Display Mame
The display name as it appears in the Address Book
Public Addressbook

Connection Details

Port:

Use Secure Sockets
Layer

oK | | Annulla

134

Capitolo 1. Email



Documentazione di supporto, Release 0.1.0

Connection | Search

Server Settings
Search timeout in seconds:

Specfy the maximum number of entries you
want to return after a successful search:

Search Base

Use Default

@ Custom: |ou=public,ou=addressbook,dc=hostvegan

Browsing

|| Enable Browsing {requires server support)

OK || Annulla |
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Thunderbird LDAP Addressbook

Proprieta rubrica remota

Generale

Mon in linea

Avanzate

Mome:

Mome server

Basze DIM:

Mumero porta:

DM associato:

[ Utilizza connessione sicura (S5L)

Public Addressbuuld

Idap.ewake.it

cn=Public,ou=users,cu=addressbo | Trova

389

ou=public,ou=addressbook,dc=ho:

oKk | | il
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Propneta rubrica remota

Generale

Monin linea

Avanzate

Scarica ora

E possibile scaricare una copia locale di questa cartella, in mede da
renderla disponibile anche in modalita non in linea.

oK | \ Annulla
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-
Proprieta rubrica remota ﬁ

Generale | Mon in linea | Avanzate

Mon visualizzare piu di 100 nisultat
Campo di ricerca: ) Unlivelle @ Tuthiisottolivelli
Eiltre di ricerca: (objectclass=*)

Metodo di accesso: Semplice B |

[ oK J| Annulla

1.1.4 Suggerimenti

Gestione dello SPAM

La lotta allo SPAM puo avere successo solo se si opera su pil fronti: lato server e lato utente.
Sui server di posta avvengono dei processi automatici, generalmente notturni, che:

* classificano come indesiderate tutte le email presenti nelle cartelle SPAM degli utenti

¢ classificano come desiderate tutte le email presenti nelle cartelle ARCHIVIO degli utenti

* cancellano le email pill vecchie di 90 giorni presenti nelle cartelle SPAM degli utenti
Lato utente ¢ quindi di fondamentale importanza:

* non cancellare o spostare nel cestino le email indesiderate, ma spostarle nella cartella SPAM, altrimenti il filtro
antispam non impara a classificare la posta indesiderata

e utilizzare la funzione “Archivio” presente sia nelle pi comuni webmail che nei client di posta (Outlook,
Thunderbird, etc.) per tutte le email desiderate, in modo da evitare i falsi positivi del filtro antispam

* non archiviare mai le email indesiderate, altrimenti il filtro antispam classifica come desiderata anche la posta
che dovrebbe essere indesiderata
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Recupero e invio della posta esterna tramite Gmail

Gmail permette I’aggiunta di ulteriori account di posta esterni a Gmail (fetchmailing) sia in arrivo che in uscita.

E possibile quindi utilizzare Gmail per collegarsi ai server di posta EWake, andando nelle impostazioni di Gmail:

Impostazioni

Generali Etichette Postainarrive Account Filtri e indirizzi bloccati  Inoltro e POPIIMAP Componenti aggiuntivi Chat Labs

Modifica impostazioni account: Impostazioni account Google
Modifica la password e le opzioni di sicurezza e accedi ad altri servizi Google.

invia messaggio come: I
({usa Posta di Ewake per inviare messaggi dagh altn twod indirizzi email) " . . _— "
Ulteriori informazioni Aggiungi un altro indirizzo email

Controlla la posta da altri account: IAggiungi R connenall I
Utteriori informazioni

Aggiungi pid spazio: Attualmente stai utilizzando 0,62 GB (4%) di 15 GB a tua disposizione.
Serve altro spazio? Acquisto di spazio di archiviazione aggiuntivo

Hai bisogno d'altro per la tua azienda? Con l'upgrade a Google Apps for Business, riceverai uno spazio di archiviazione del

e impostando gli stessi parametri riportati in Configurazione dei client di posta, sia per la posta in arrivo:

@ mail.google.com/mail/fuf1/?ui=2&ik=F165c22967&jsver=KSs5UUHprKY.it.&cbl=gmail_fe...
Aggiungi un altro indirizzo email di tua proprieta

Inserisci le informazioni del tuo altro indirizzo email.
(il two nome e indirnzzo email saranno visibili nei messaggi inviati)

Mome: Hello

Indirizzo email:

#| Considera come un alias. Ulteriori informazioni
Specifica un indirizzo diverso per le risposte (opzionale)

Annulla || Passaggio successivo »
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: Posta di Ewake - Aggiungi un account email - Google Chrome

@ Sicuro | https;//mail.google.com/mail/u/1/7ui=2&ik=F165c22967&jsver=R45kRZ7B1Ds.it.&cbl=q...
Aggiungi un account email

Inserisci le impostazioni di posta per hello@domain.tld. Ulteriori informazioni

Indirizzo email: hello@domain.tid
Nome utente: |hellu@domain.tld E-

Password: I‘iHiHiHiHiHiHib E-

Server POP: |pup_ewake.it E- Porta:

|#| Lascia una copia del messaggio scaricato sul server. Ulteriori informazioni

Utilizza sempre una connessione protetta (SSL) quando viene scaricata la posta.
Ulteriori informazioni

Applica etichetta ai messaggi in arrivo:
| hello@domain.tid v

|| Archivia messaggi in arrivo (ignora Posta in arrivo)

Cd

| Annulla || « Indietro || Aggiungi account » |

che per la posta in uscita:

: Posta di Ewake - Aggiungi un account email - Google Chrome

@ mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=F165c22967&jsver=KSs5UUHprKY.it.&cbl=gmail_fe_180...
Aggiungi un account email

Inserisci l'indirizzo emalil da aggiungere.

Indirizzo email: |hello@domain.tid |

| Annulla || Avanti » |
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i E

@ Sicuro | https;//mail.google.com/mail/u/1/?ui=2&ik=F165c22967&jsver=R45kRZ7B1Ds.L.&...
Aggiungi un altro indirizzo email di tua proprieta

Invia messaggi attraverso Il server SMTP

Configura la tua posta per inviare i messaggi tramite i hostvegan.com server SMTP Per saperne di

R
Server SMTP: lsmtp.ewake.it & Porta:[465 v |
Nome utente: hello@domain.tid ;')
Password: rut"."."."t"." E-

# Connessione protetta tramite SSL (consigliata)
Connessione protetta tramite TLS

Annulla | | « Indietro || Aggiungi account » |

Errore Connection refused su Gmail
Se si utilizza Gmail per collegarsi ai server di posta EWake, € possibile riscontrare 1’errore Connection refused
con il parametro pop . ewake . it in abbinamento alla connessione SSL sulla porta 995.

Il problema su Gmail si presenta analogamente anche con la configurazione della posta in uscita per gli stessi account
esterni.

Come indicato qui, I’errore sembra dipendere da problemi di risoluzione dei DNS da parte di Google.
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: Posta Ewake - Aggiungi un account email - Google Chrome

@ Sicuro | https;//mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=d37FF3c293&jsver=TiIWZwprZ-TM.it.&view=mi

Aggiungi un account email

Inserisci le impostazioni di posta per hello@domain.tid. Ulteriori informazioni

Indirizzo email: hello@domain.tld
MNome utente: |hello@dumain.ﬂd E-

Password: I-no-.-onn--.no E-

Server POP: |mai|.dumair|.tld E- Porta:

|#| Lascia una copia del messaggio scaricato sul server. Ulteriori informazioni
Utilizza sempre una connessione protetta (S5L) quando viene scaricata la posta.

—  Ulteriori informazioni

@ Applica etichetta ai messaggi in arrivo:

~ | hello@domain.tid v|

|| Archivia messaggi in arrivo (ignora Posta in arrivo)

| Annulla || « Indietro || Aggiungi account » |

@ Sicuro | https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=d37FF3c293&jsver=TiWZwprZ-7M.it.&vie\

Aggiungi un altro indirizzo email di tua proprieta

Invia messaggi attraverso il server SMTP

Configura la tua posta per inviare i messaggi tramite i domain.tld server SMTP Per sapermne di pid

Server SMTP: imail.domain. tid E- Porta:
Nome utente: hello@domain.tid ;Y
Password: Fttnounnno E

* Connessione protetta tramite TLS (consigliata)
Connessione protetta tramite SSL

| Annulla | | « Indietro || Aggiungi account » |

Temporanemente ¢ possibile risolvere il problema utilizzando i seguenti parametri alternativi:
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Posta in arrivo - POP3

Server mail.domain.tld
Porte 110

Connessione protetta | no
Autenticazione password normale

Posta in uscita - SMTP

Server mail.domain.tld
Porte 587

Connessione protetta | TLS
Autenticazione password normale

dove domain.t1ld corrisponde al dominio ospitato presso EWake.

1.2 EWake Zimbra

1.2.1 Accesso alla webmail

La webmail principale per accedere alle caselle email Zimbra gestite da EWake & raggiungibile al seguente indirizzo:

e http://webmail.domain.tld (Zimbra web client)

dove domain.t1d corrisponde al dominio ospitato presso EWake.

&) zimbrar

A& BYNACOR PRODUCT

Mome utents:
Password:

| Ricordami

Versione:

| Entra |

Che cos'é questo?

1.2. EWake Zimbra
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Per autenticarsi ¢ necessario digitare il proprio indirizzo email (ad es. hello@domain.t1d) nel campo Nome
utente e la password nel campo Password.

1.2.2 Configurazione dei client di posta

I parametri necessari per 1’autenticazione ai server di posta Zimbra gestiti da EWake tramite i comuni client di posta
elettronica (ad es. Outlook, Thunderbird, ecc.) sono uguali per tutte le caselle Zimbra ospitate presso EWake:

Posta in arrivo - IMAP

Server imap.ewake.it

Porte 993 (consigliata) o 143

Connessione protetta | SSL/TLS (consigliata) o STARTTLS
Autenticazione password normale

Posta in arrivo - POP3

Server pop.ewake.it

Porte 995 (consigliata) o 110

Connessione protetta | SSL/TLS (consigliata) o STARTTLS
Autenticazione password normale

Posta in uscita - SMTP

Server smtp.ewake.it

Porte 465 (consigliata) o 587

Connessione protetta | SSL/TLS (consigliata) o STARTTLS
Autenticazione password normale

Nota: A prescindere dal dominio utilizzato, 1’autenticazione ai server di posta Zimbra gestiti da EWake avviene
sempre tramite hostname del tipo . ewake.it.

Le istruzioni dettagliate per la configurazione sui principali dispositivi sono disponibili qui Configurazione dei client
di posta.

Maggiori informazioni

* https://wiki.zimbra.com/wiki/Accessing_Zimbra_Collaboration_Server_with_Thunderbird
* https://wiki.zimbra.com/wiki/Download_the_Zimbra_Connector_for_Outlook_(ZCO)

1.2.3 Maggiori informazioni

* https://help.zimbra.com

* https://wiki.zimbra.com
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1.3 G Suite di Google

1.3.1 Accesso alla webmail

La webmail per accedere alle caselle email G Suite di Google € raggiungibile al seguente indirizzo:
e http://mail.domain.tld (GMail)
dove domain.t1ld corrisponde al dominio ospitato presso EWake.

Per autenticarsi ¢ necessario digitare il proprio indirizzo email (ad es. hello@domain.t1d) e successivamente la
password.

Suggerimento: Si consiglia fortemente 1’utilizzo, tramite I’app Google Authenticator, del sistema di autenticazione
a due fattori (Two-Factor authentication) attivabile nelle impostazioni dell’account Google.

1.3.2 Configurazione dei client di posta

I parametri necessari per I’autenticazione ai server di posta G Suite di Google tramite i comuni client di posta
elettronica (ad es. Outlook, Thunderbird, ecc.) sono uguali per tutte le caselle ospitate presso EWake:

Posta in arrivo - IMAP

Server imap.gmail.com
Porta 993

Connessione protetta | SSL/TLS
Autenticazione password normale

Posta in arrivo - POP3

Server pop.gmail.com (consigliato) o pop.googlemail.com
Porta 995

Connessione protetta | SSL/TLS

Autenticazione password normale

Posta in uscita - SMTP

Server smtp.gmail.com (consigliato) o smtp.googlemail.com
Porte 465 (consigliata) o 587

Connessione protetta | SSL/TLS (consigliata) o STARTTLS

Autenticazione password normale

Nota: A prescindere dal dominio utilizzato, 1’autenticazione ai server di posta G Suite di Google avviene sempre
tramite hostname del tipo » .gmail.como x.googlemail.com.

1.3.3 Suggerimenti
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Password per le app
Le password per le app consentono agli utenti che utilizzano la verifica in due passaggi di accedere ai loro account
GSuite attraverso il proprio client email (Outlook, Thunderbird, Mail, etc.).

Per maggiori informazioni vedi https://security.google.com/settings/security/apppasswords.

App meno sicure

Alcuni dispositivi e app utilizzano una tecnologia di accesso meno sicura, che rende pit vulnerabile il tuo account. Puoi
disattivare 1’accesso per queste app (soluzione consigliata) oppure attivare 1’accesso se desideri utilizzarli nonostante
i rischi.

Per maggiori informazioni vedi https://www.google.com/settings/security/lesssecureapps.

Condivisione account POP3

Se un account POP3 viene condiviso fra piu utenti, si possono simulare alcune funzionalita del protocollo IMAP
utilizzando I’impostazione recent :hello@domain.t1ld per autenticarsi ai server di Google tramite il proprio
client di posta.

Filtro posta inviata

G Suite ha un unico contenitore in cui finiscono tutti i messaggi, compresa la posta inviata che viene salvata in auto-
matico. Per evitare che il proprio client email (Outlook, Thunderbird, Mail, etc.) scarichi la posta inviata “credendola”
posta ricevuta & possibile creare un filtro apposito andando in Strumenti — Filtri, inserendo la proprio email nel
campo Mittente e selezionando Posta inviata nel campo Sposta il messaggio in.

1.3.4 Maggiori informazioni

* https://support.google.com/mail

* https://gsuite.google.com/intl/it/support/

1.4 Microsoft Office 365

1.4.1 Accesso alla webmail

La webmail per accedere alle caselle email di Microsoft Office 365 & raggiungibile al seguente indirizzo:
* http://mail.domain.tld
dove domain.t1d corrisponde al dominio ospitato presso EWake.

Per autenticarsi ¢ necessario digitare il proprio indirizzo email (ad es. hello@domain.t1d) nel campo Email e la
password nel campo Password.

Suggerimento: Si consiglia fortemente 1’utilizzo, tramite I’app Google Authenticator, del sistema di autenticazione
a due fattori (Two-Factor authentication) attivabile nelle impostazioni dell’account Microsoft.
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1.4.2 Configurazione dei client di posta

I parametri necessari per 1’autenticazione ai server di posta Microsoft tramite i comuni client di posta elettronica (ad

es. Outlook, Thunderbird, ecc.) sono uguali per tutte le caselle ospitate presso EWake:

Posta in arrivo - IMAP

Server outlook.office365.com
Porta 993

Connessione protetta | SSL/TLS
Autenticazione password normale

Posta in arrivo - POP3

Server outlook.office365.com
Porta 995

Connessione protetta | SSL/TLS
Autenticazione password normale

Posta in uscita - SMTP

Server smtp.office365.com
Porte 587

Connessione protetta | SSL/TLS
Autenticazione password normale

Nota: A prescindere dal dominio utilizzato, 1’autenticazione ai server di posta Microsoft avviene sempre tramite
hostname del tipo . office365.com.

1.4.3 Accesso tramite Exchange ActiveSync (EAS)

Di seguito i parametri per 1’autenticazione ai server di posta Microsoft tramite Exchange ActiveSync (EAS):

Per maggiori informazioni vedi https://support.office.com/it-it/article/Impostazioni- POP-e-IMAP-per-Outlook-in- Office-365-per-le-az

Server outlook.office365.com
Dominio lasciare vuoto
Connessione protetta | SSL/TLS
Autenticazione password normale

1.4.4 Maggiori informazioni

* https://support.office.com

1.4. Microsoft Office 365
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1.5 Zoho Mail

1.5.1 Accesso alla webmail

La webmail per accedere alle caselle email Zoho Mail ¢ raggiungibile al seguente indirizzo:

e http://mail.domain.tld

dove domain.t1d corrisponde al dominio ospitato presso EWake.

Per autenticarsi ¢ necessario digitare il proprio indirizzo email (ad es. hello@domain.t1d) nel campo Email /
Phone e la password nel campo Password.

Suggerimento: Si consiglia fortemente 1’utilizzo, tramite I’app Google Authenticator, del sistema di autenticazione

a due fattori (Two-Factor authentication) attivabile nelle impostazioni dell’account Zoho.

1.5.2 Configurazione dei client di posta

I parametri necessari per I’autenticazione ai server di posta Zoho tramite i comuni client di posta elettronica (ad es.

Outlook, Thunderbird, ecc.) sono uguali per tutte le caselle ospitate presso EWake:

Posta in arrivo - IMAP

Server imap.zoho.com (consigliata) o imappro.zoho.com
Porta 993

Connessione protetta | SSL/TLS

Autenticazione password normale

Posta in arrivo - POP3

Server pop.zoho.com (consigliata) o poppro.zoho.com
Porta 995

Connessione protetta | SSL/TLS

Autenticazione password normale

Posta in uscita - SMTP

Server smtp.zoho.com

Porte 465 (consigliata) o 587

Connessione protetta | SSL/TLS (consigliata) o STARTTLS
Autenticazione password normale

Nota: A prescindere dal dominio utilizzato, 1’ autenticazione ai server di posta Zoho avviene sempre tramite hostname

del tipo * . zoho. com.

1.5.3 Accesso tramite Exchange ActiveSync (EAS)

Di seguito i parametri per 1’autenticazione ai server di posta Zoho tramite Exchange ActiveSync (EAS):
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Server msync.zoho.com
Dominio lasciare vuoto
Connessione protetta | SSL/TLS
Autenticazione password normale

Per maggiori informazioni vedi http://zsync.zohosites.com.

1.5.4 Maggiori informazioni

* https://www.zoho.com/mail/help/

1.6 PEC

1.6.1 Accesso alla webmail

La webmail per accedere alle caselle PEC EWake ¢ raggiungibile al seguente indirizzo:
* http://pec.domain.tld (Roundcube)

dove domain.t1d corrisponde al dominio ospitato presso EWake.

P E pC

Benvenuto nella Posta Elettronica Certificata di TV

Nome Utente | m |

&

Password | m |

<
<
S

Vv
V/

Reset password =
W, bt

Per autenticarsi € necessario digitare il proprio indirizzo email (ad es. hello@pec.domain.t1d) nel campo Nome
utente e la password nel campo Password.
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1.6.2 Configurazione dei client di posta

I parametri necessari per 1’autenticazione ai server di posta certificata EWake tramite i comuni client di posta
elettronica (ad es. Outlook, Thunderbird, ecc.) sono uguali per tutte le caselle PEC ospitate presso EWake:

Posta in arrivo - IMAP

Server mail.twtcert.it
Porta 993

Connessione protetta | SSL/TLS
Autenticazione password normale

Posta in arrivo - POP3

Server mail.twtcert.it
Porta 995

Connessione protetta | SSL/TLS
Autenticazione password normale

Posta in uscita - SMTP

Server smtp.twtcert.it
Porte 465

Connessione protetta | SSL/TLS
Autenticazione password normale

Nota: A prescindere dal dominio utilizzato, 1’autenticazione ai server di posta certificata EWake avviene sempre
tramite hostname del tipo » . twtcert.it.

Certificato Agenzia per I'ltalia digitale (ex DigitPA)
Tutti i gestori di PEC firmano 1 messaggi, le ricevute e gli avvisi con un certificato digitale rilasciato da Agenzia per
I’Italia digitale (ex DigitPA).

Per fare in modo che il vostro client di posta (Outlook, Thunderbird, Eudora, Apple Mail, ecc.) riconosca la validita
di questo certificato & necessario installarlo o importarlo scaricandolo dal seguente link https://public.ewake.it.

Per installare il certificato cliccare semplicemente su Installa certificato (Install certificate) dopo aver cliccato sul
file del certificato.

1.6.3 Frequently Asked Questions

Che cos’e la Posta Elettronica Certificata PEC?

La PEC, acronimo di Posta Elettronica Certificata, & un sistema di trasporto di documenti informatici che presenta
forti similitudini con il servizio di posta elettronica tradizionale, con in pil la possibilita di ottenere la garanzia del
ricevimento (o meno) del messaggio da parte del destinatario.
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Da chi puo essere acquistata una casella PEC?

La PEC puo essere acquistata solo da uno dei gestori attualmente autorizzati dal Agenzia per I'Italia digitale (ex
DigitPA).

A che cosa serve la posta certificata PEC?

La PEC puo essere utilizzata per effettuare comunicazioni ufficiali per le quali il mittente necessita della prova
dell’invio e del ricevimento (0 meno) del messaggio da parte del destinatario.

Che cos’e la CEC-PAC?

La CEC-PAC (Comunicazione Elettronica Certificata tra la Pubblica Amministrazione e il Cittadino) & una modalita di
Posta Certificata gratuita per il cittadino, che consente di dialogare esclusivamente con la Pubblica Amministrazione
e non puo essere utilizzata per comunicazioni tra aziende, professionisti o tra cittadini.

Che differenza c’e tra la posta certificata PEC e CEC-PAC?
La PEC per uso personale o aziendale e permette di comunicare non solo con la Pubblica Amministrazione, ma anche
tra aziende, professionisti e cittadini.

La CEC-PAC ¢ un canale di comunicazione chiuso ed esclusivo tra Pubblica Amministrazione e cittadino. Non sono,
infatti, previste comunicazioni al di fuori di tale canale, per esempio tra cittadino e cittadino o nelle relazioni tra realta
aziendali, nei rapporti con banche, clienti e fornitori.

Come fare per iscrivere o modificare la casella di posta certificata PEC al Registro Imprese?
* seil legale rappresentante dispone della firma digitale, & disposizione una modalita di iscrizione semplice, veloce
e gratuita: iscrizione PEC al Registro Imprese;

* se 'utente ¢ registrato, dispone di una firma digitale ed invia pratiche di Comunicazione Unica, ¢ possibile
utilizzare ComunicaStarweb o ComunicaFedra dove sono disponibili alcune funzioni dedicate;

* in alternativa, & possibile rivolgersi alla propria Organizzazione imprenditoriale o ad un professionista di fiducia.

E possibile comunicare come casella di posta certificata dell'impresa quella con il dominio
@postacertificata.gov.it?

No, perché la casella PEC @postacertificata.gov.it & stata introdotta con 1’articolo 16 bis comma 5 della legge 2/2009,
con la finalita di attribuire senza oneri una casella di PEC ai cittadini che ne facessero richiesta, ed & destinata
esclusivamente alle comunicazioni tra Pubblica Amministrazione e Cittadino, e viceversa.

Ho gia comunicato I'indirizzo di posta certificata PEC al Registro Imprese. Mi sono accorto che &
scaduto. Cosa devo fare?

Una volta comunicato I’indirizzo PEC al Registro Imprese ¢ necessario mantenerlo sempre valido e attivo. Se la
casella PEC risulta scaduta occorre:

* contattare il Gestore del servizio e chiedere, se ancora possibile, il rinnovo del servizio. In caso di rinnovo, anche
successivo alla scadenza, non € necessario effettuare alcuna comunicazione aggiuntiva al Registro Imprese;
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¢ qualora il rinnovo della casella scaduta non sia possibile, inviare una comunicazione di variazione della PEC al
Registro delle Imprese, comunicando un nuovo indirizzo PEC valido e attivo.

Alle imprese é consentito avere piu caselle di posta certificata PEC, ma nella modulistica e prevista
la pubblicazione nel R.l. di un solo indirizzo PEC. In questi casi quale casella PEC deve essere
comunicata?

Si deve comunicare la casella PEC ufficiale o che si intende ufficializzare nel Registro Imprese.

Quali sono le sanzioni previste?

La societa che non ha comunicato il proprio indirizzo PEC al Registro Imprese entro il 30 giugno 2012 ¢ soggetta, come
confermato dal Ministero dello Sviluppo Economico nella circolare 3645/C del 3 novembre scorso), all’applicazione
della sanzione prevista dall’articolo 2630 del Codice civile. Lo Statuto delle imprese (legge 180/2011) ha dimezzato
I’importo della sanzione, che oggi va dunque da un minimo di 103 euro a un massimo di 1.032 euro. La sanzione si
riduce a un terzo per coloro che adempiono entro i trenta giorni successivi alla scadenza.

Che differenza c’é tra la raccomandata con ricevuta di ritorno e il servizio di posta certificata PEC,
dal punto di vista economico, di tempo e praticita del servizio?

Il servizio ha tutti i requisiti della raccomandata con A/R cui si aggiungono notevoli vantaggi sia in termini di tempo
che di costi. In particolare, nella PEC si riscontra semplicita ed economicita di trasmissione, inoltro, riproduzione,
archiviazione e ricerca del messaggio. In caso di invio multiplo a pit destinatari, per esempio, i costi sono decisamente
pit bassi rispetto a quelli dei mezzi tradizionali.

Inoltre, ¢ possibile consultare la propria casella email da postazioni diverse, anche fuori dal proprio ufficio: basta
infatti un PC connesso a Internet.

Dove é possibile trovare la normativa di riferimento della posta certificata PEC?

La normativa ¢ interamente presente e scaricabile dall’apposita sezione del sito di Agenzia per I'Italia digitale (ex
DigitPA).

Le modalita di utilizzo della posta certificata PEC sono diverse da quelle di una normale posta
elettronica?

Le modalita di utilizzo della PEC sono le stesse della normale posta elettronica. Si pud accedere alla propria casella
di PEC, infatti, sia attraverso un client di posta elettronica, sia attraverso un qualsiasi browser tramite web mail.

Quali caratteristiche ha in piu la posta certificata PEC rispetto all’email tradizionale?

La PEC, per quanto in apparenza simile al servizio di posta elettronica tradizionale, offre un servizio pitt completo e
sicuro, prevedendo livelli minimi di qualita del servizio e di sicurezza stabiliti dalla legge; la certificazione dell’invio
e della consegna del messaggio; 1’opponibilia a terzi delle evidenze (ovvero una sequenza di bit elaborata da una
procedura informatica) relative alle operazioni di invio e ricezione di un messaggio.
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In quali casi e preferibile inviare messaggi di posta certificata PEC?
La casella certificata PEC ¢ indicata soprattutto per effettuare comunicazioni ufficiali per le quali il mittente vuole
avere delle evidenze con valore legale dell’invio e della consegna del messaggio. Cio non toglie che, volendo, la

casella possa essere utilizzata per qualsiasi comunicazione anche nel caso in cui non sia indispensabile la certificazione
dell’invio e della consegna.

In che modo si ha la certezza della consegna di un messaggio di posta certificata PEC?

Nel momento in cui I’utente invia il messaggio, riceve dal proprio Gestore di PEC (che deve essere iscritto nell’elenco
di Agenzia per I'ltalia digitale, ex DigitPA) una ricevuta di accettazione con relativa attestazione temporale. Tale
ricevuta costituisce prova legale dell’avvenuta spedizione del messaggio. Allo stesso modo, quando il messaggio

perviene nella casella del destinatario, il suo gestore di PEC invia al mittente la ricevuta di avvenuta (0 mancata)
consegna, con I’indicazione di data e orario, a prescindere dalla visualizzazione del messaggio da parte del destinatario.

La PEC certifica la lettura del messaggio da parte del destinatario?

No. La certificazione ¢ relativa solo all’invio del messaggio e alla consegna dello stesso nella casella di posta
elettronica certificata PEC del destinatario.

La posta certificata PEC é in grado di garantire I'identita della casella mittente?

Si. L’inalterabilita ¢ assicurata dell’indirizzo associato alla casella dalla quale si effettua ’invio del messaggio PEC.

La posta certificata PEC ¢ in grado di garantire I’associazione fra il titolare del servizio e la relativa
casella di posta elettronica certificata?

Si. 11 soggetto che intende richiedere un servizio di posta elettronica certificata deve presentare al Gestore PEC, oltre
alla richiesta di attivazione del servizio, anche un documento che attesti la sua identita.

La posta certificata PEC consente di individuare in modo certo la provenienza del messaggio?
Si, dal momento che ¢ garantita 1’inalterabilita dell’indirizzo associato alla casella dalla quale si effettua 1’invio del

messaggio. Inoltre, proprio questa particolarita del servizio di posta certificata PEC risulta essere un valido deterrente
contro il fenomeno dello SPAM.

Da una casella di posta certificata PEC e possibile inviare un messaggio certificato a chiunque abbia
una casella di posta elettronica?

Si. Nel solo caso in cui il destinatario sia dotato di una casella di Posta Elettronica Certificata, pero sia I’invio che la
ricezione di un messaggio di PEC hanno valore legale.

E possibile inviare messaggi di Posta Elettronica Certificata tra utenti che utilizzano Gestori di PEC
differenti?

Si. La normativa impone ai differenti gestori di PEC di garantire la piena interoperabilita dei servizi offerti.
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Il destinatario di un messaggio di Posta Elettronica Certificata puo negare di averlo ricevuto?
Nel caso in cui il messaggio sia stato effettivamente consegnato, il destinatario non puo negare I’avvenuta ricezione,
dal momento che la ricevuta di avvenuta consegna del messaggio, firmata e inviata al mittente dal Gestore di PEC

scelto dal destinatario, riporta la data e I’ora in cui il messaggio ¢ stato consegnato nella casella di PEC del destinatario,
certificandone I’avvenuta consegna.

Se si smarrisce una ricevuta a chi ci si deve rivolgere per ottenerne una copia valida a fini legali?
Nel caso in cui il mittente smarrisca le ricevute puo rivolgersi al proprio Gestore PEC, che ha I’obbligo di conservare

la traccia informatica delle operazioni svolte e pud quindi riprodurre le ricevute mantenendone inalterato il valore
giuridico.

Per quanto tempo presso il server del gestore di posta certificata PEC rimane traccia di tutte le
operazioni relative alle trasmissioni effettuate?

La normativa impone ai Gestori di PEC di tenere traccia di tutte le trasmissioni effettuate per un periodo di trenta
mesi, in un apposito archivio informatico.

Quali sono gli aspetti concernenti la sicurezza e la privacy dei dati personali dei titolari di caselle di
posta certificata PEC?

La normativa impone ai Gestori di PEC di applicare tutte le procedure atte a garantire la sicurezza e la privacy dei dati
personali. Analogo livello di sicurezza & garantito anche per le informazioni archiviate.

Quali sono i livelli di sicurezza garantiti per il servizio di posta certificata PEC?
La normativa di riferimento fissa i livelli minimi di sicurezza che devono essere garantiti dal Gestore PEC ai propri

utenti. In particolare, il Gestore PEC ¢ tenuto a informare il mittente, bloccandone la trasmissione, della eventuale
presenza di virus nelle email inviate o ricevute.

Come evitare che il mio client di posta (Outlook, Mozilla Thunderbird, Eudora, ecc.) mi avverta di
non riconoscere il certificato con cui vengono firmate le mail di posta certificata PEC?

Si veda a tal proposito Certificato Agenzia per ['ltalia digitale (ex DigitPA).

1.6.4 Maggiori informazioni

All’indirizzo https://public.ewake.it € possibile scaricare in versione PDF il manuale operativo sull’utilizzo della
casella PEC EWake.
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CAPITOLO 2

Domini

In questa sezione ¢ riportata tutta la documentazione relativa ai domini ospitati presso EWake o gestiti da EWake
tramite servizi di terze parti.

2.1 Acceso alla pannello di gestione dei servizi

11 pannello di controllo per la gestione dei propri servizi presso EWake ¢ raggiungibile al seguente indirizzo:
* http://admin.domain.tld

dove domain.t1d corrisponde al dominio ospitato presso EWake.
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Ewake

Login Password lost

Per autenticarsi ¢ necessario digitare username e password forniti in fase di attivazione dei servizi.

2.2 Certificato SSL Let’s Encrypt

Per abilitare un certificato SSL Let’s Encrypt sul proprio dominio ospitato presso EWake ¢ sufficiente seguire i seguenti
step:

e seguire le istruzioni per 1”’Acceso alla pannello di gestione dei servizi
e andare alla sezione Sites e cliccare sul dominio interessato

* spuntare 1’opzione Let’s Encrypt
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Errori personalizzati:

Auto-Subdomain: WA .

S5L: b
Let's Encrypt: d

PHP: Disabled r

Attivo: B

m Can{e'

* spuntare I’opzione Rewrite HTTP to HTTPS e, salvo altre esigenze, impostare come nella figura sottostante
gli altri parametri relativi al rewrite dell’indirizzo

Web Domain

Dominio Redirect SSL Statistiche Backup

Tipo Redirect: 3
Percorso Redirect: [
SEO Redirect: domain.tid => www.domain.tid .

Rewrite HTTP to HTTPS: b

m Canc!l

2.2.1 Frequently Asked Questions

Quanto costa un certificato Let’s Encrypt?

I certificati Let’s Encrypt sono inclusi senza costi aggiuntivi in tutti i piani hosting EWake.

Quanto dura un certificato Let’s Encrypt?

I certificati Let’s Encrypt durano al massimo 90 giorni, dopodiché vengono automaticamente rinnovati dai server
EWake.

Quando clicco su Salva il sistema toglie la spunta da Let’s Encrypt e il certificato non viene abilitato,
perché?

Per attivare i certificati Let’s Encrypt & necessario che i record DNS siano correttamente propagati; inoltre ¢ possibile
che siano state superate alcune limitazioni temporanee.
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In ogni caso ti consigliamo di attendere qualche ora oppure vedi Come posso ricevere maggiore supporto?.

2.3 Configurazione dei client WebDAV

Se si dispone di un account WebDAV EWake ¢ possibile autenticarsi ai server WebDAV EWake sia tramite browser
che tramite le risorse di rete del proprio sistema operativo:

WebDAV

Server davs://webdav. domain.t1ld - (Mac, Linux)
davs://username @webdav. domain.t1d - (Mac, Linux)
https://webdav. domain.t1d - (Windows, browser)

Autenti- password normale

cazione

Dove domain.tld e username sono i parametri associati al proprio account WebDAV presso EWake.

Di seguito sono elencate anche le istruzioni dettagliate per la configurazione sui principali sistemi operativi:

2.3.1 Macintosh

On a Mac, open Finder. On the menu bar, find Go and select the option Connect to Server.
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Enclosing Folder

= All My Files
1 Documents
Desktop

) Downloads
4 Home

E Computer
@ AirDrop

™ Network

/% Applications
¥ Utilities

Recent Folders

Go to Folder...

38[_

#] lam
®t oo

{+38F
+380
3D
3L
{+38H
+38C
38R
38K
{+38A
38U

>
3G

els  Connect to Server... 3K

P

Enter the server address and press Connect.

2.3. Configurazione dei client WebDAV
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® OO Connect to Server

Server Address:

http:// 7 & =& & % i )/webdav +) o)

Favorite Servers:

Connect

Browse

(?) Remove
iy

k 4

You will be prompted for a username and password. Enter one of the users we created on the server and press Connect.

Enter your name and password for the server
“LE o e

Connect as: | Guest
(o) Registered User

|
Name: alex

Password: | esecsess

~ Remember this password in my keychain

Cancel |  Connect

Once you have connected, the directory should appear in Finder.
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| Macintosh HD

@ Network

() Remote Disc

2\ webdav A

Y v v v

You can copy and save files to the webdav directory, and create subdirectories. Here is the initial state of the directory
on the server:

800 2 webdav »
[« |» ] = m) (@] (%] (8] [ = ][am] (Q

F
#\ Applications @ Network _ »
2J) Remote Disc s

P

G E\ webdav &
) Downloads

K

this is a sample text
file

L S

=

O e

C -

3,3 Dropbox

=l All My Files

@ AirDrop Mame sample.ba

Kind Plain Text Document
E Desktop Size 27 bytes

[ Documents Created 17/9/14 6:56 am
Modified 17/9/14 6:56 am
DEVICES Last opened 17/9/14 6:56 am

(=) Remote Disc

SHARED

1 of 1 selected

=

You can add or rename files and create new directories exactly as normal with Finder. Below is the end result.
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800 (] sample—folder e

m sample-folder » |2 picture.png
=L sample.pdf
“ sample.txt

—

9 e Connected as: WebDAY
=1 All My Files ( Disconnea )

Q AirDrop -

[ Desktop webday A
[F Documents

DEVICES
() Remote Disc

SHARED

[ -

I

TAGS I I I

2.3.2 Windows

On Windows, open File Explorer. On the left sidebar, you should find the Network icon.
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4.7 Favorites
B Decktop
4. Downloads

L .
= Recent places

4 (K& This PC
+ m Desktop
» | Documents

+ @ Downloads

| Music

* | Pictures

» B Videos

i Local Disk (C:)

* 'Eh Metwork

Right click on the Network icon. It should show the context menu with the option Map network drive. Click on that.
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Mo
4 18 This PC D Hs!

mm Desktop

=

*| Documents 4 Devices anc

4 Downloads
o Music

= Pictures

& Videos

b iy Local Disk (C:)

Flopy

T A

Expand

Fin to Start

Open in new window

Map network drive..,

Disconnect network drive...

Delete

Properties

P - P

Enter the server address in the folder field. Select the Connect using different credentials if your login is different.
Press Finish.
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What network folder would you like to map?

Specify the drive letter for the connection and the folder that you want to connect to:

Drive: z vl

Folder: | hittp:// %3 148142243/ webdav

Example: \\server\share
[]Reconnect at sign-in
[#] Connect using different credentials

Connect to a Web site that you can use to store yvour documents and pictures,

You will be prompted for a username and password. Enter them and press OK.
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Windows Security H

Connectto woa
Connectingto ™ 8 a

= |

[eesevese |

[ | Remember my credentials

oK | Cancel

Once you have connected, it should appear as a network drive on the left sidebar of your File Explorer.

8 Videos
i Local Disk (C)
¥ webdav (\\ 58 == NDavWWWRoot) (Z:)

E‘- Bl ..l

2.3.3 Linux

We are using Ubuntu 14.04 as our Linux desktop operating system. On Ubuntu, open Files. There is a Connect to
Server option on the left sidebar. Click on that.

"—'l
22 Browse Network

0 connect to Server

Enter the server address and press Connect.
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Conneck to Server

Server Address
\_fdav://’f;i ¥ 17 rid/webdav a i|
For example, smb://foo.example.org

Recent Servers

Network network:///

webdav dav:// & w301 i /webdav

Browse | . Cancel | Connect I'I

You will be prompted for a username and password. Enter them and press Connect.
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Enter password for webdav

iy

A
i 1‘.‘.~"F [

Username \ alex \

Password | sesssess |

() Forget password immediately
© Remember password until you logout
" ) Remember forever

Cancel . Connect |

Once you have connected, the directory should appear under the Network listing.
Network

22 Browse Network

0 connect to Server

2.4 Configurazione di Apache

I web server di hosting EWake utilizzano le configurazioni Apache del progetto HSBP. La versione del modulo HSBP
attualmente utilizzata ¢ scaricabile all’indirizzo https://public.ewake.it.

Inoltre ¢ abilitato di default il modulo PageSpeed di Google, di cui si rimanda alla documentazione ufficiale.
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2.5 .htaccess di default

Di seguito il codice del file .htaccess utilizzato in fase di creazione di ogni dominio ospitato presso EWake:

R iidszdasadazdsasisatdsasdsasisaddadsdasddasdaatasaddaadii
# PHP Values #
# HEHAFAAEAFAFEAFAFEAFAFHAFAF A FAF AR F AR F AR F AR F AR A
php_value date.timezone Europe/Rome

[AREsidsdsdssdadatdadasdadatdsdadasdadaddadaddidaddddsdsddst
# ModPagespeed #

# FEHRAAAAAFFFAAAAAAFFFRAAAAFFFRRAAAAFFFRRAAAAFFFRAAAAAFFHRS

<IfModule pagespeed_module>

# ModPagespeed off

# ModPagespeedAnalyticsID <Analytics ID>

# https://developers.google.com/speed/pagespeed/module/config_filters
# Default: enabled.

# Adds a <head> element to the document if not already present.
# ModPagespeedDisableFilters add_head

HH=

Combines multiple CSS elements into one.
# ModPagespeedDisableFilters combine_css

H=

Combines multiple script elements into one.
# ModPagespeedDisableFilters combine_javascript

# Implied by recompress_images. Optimizes gifs to pngs.
# ModPagespeedDisableFilters convert_gif_to_png

H=

Adds a response header for each meta tag with an http-equiv attribute.
# ModPagespeedDisableFilters convert_meta_tags

# Converts larger jpegs to progressive format. Implied by recompress images.
# ModPagespeedDisableFilters convert_ jpeg_to_progressive

# Producess lossy webp rather than jpeg images for browsers that support webp.
—Implied by recompress images.
# ModPagespeedDisableFilters convert_ jpeg to_webp

# Converts gif and png images into jpegs if they appear to be less sensitive to,,
—compression artifacts and lack alpha transparency.

(continues on next page)
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(continua dalla pagina precedente)

# Implied by recompress images.
# ModPagespeedDisableFilters convert_png_to_jpeg

# Implied by rewrite_images. Replaces png and non-animated gif images with webp
—1images on browsers that support the format.
# ModPagespeedDisableFilters convert_to_webp_lossless

# Extends cache lifetime of CSS, JS, and image resources that have not otherwise been,
—optimized, by signing URLs with a content hash.
# ModPagespeedDisableFilters extend_cache

# Implied by extend_cache. Extends cache lifetime of otherwise unoptimized CSS_,
—resources by signing URLs with a content hash.
# ModPagespeedDisableFilters extend _cache_css

# Implied by extend_cache. Extends cache lifetime of otherwise unoptimized images by,
—signing URLs with a content hash.
# ModPagespeedDisableFilters extend_cache_images

# Implied by extend_cache. Extends cache lifetime of otherwise unoptimized scripts by,
—signing URLs with a content hash.
# ModPagespeedDisableFilters extend cache_scripts

# Rewrites resources referenced in any CSS file that cannot otherwise be parsed and_
—minified.
# ModPagespeedDisableFilters fallback_rewrite css_urls

# Inline CSS by flattening all @import rules.
# ModPagespeedDisableFilters flatten_css_imports

H

Implied by recompress_images. Reduces the color sampling of jpeg images to 4:2:0.
# ModPagespeedDisableFilters jpeg_sampling

H

Inlines small CSS files into the HTML document.
# ModPagespeedDisableFilters inline css

# Implied by rewrite_images. Replaces small images by data: urls.
# ModPagespeedDisableFilters inline_images

# Inlines <style> tags comprising only CSS @imports by converting them to equivalent
—~<link> tags.
# ModPagespeedDisableFilters inline import_to_link

# Inlines small JS files into the HTML document.
# ModPagespeedDisableFilters inline_ javascript

# Implied by rewrite_images. Recompresses images, removing excess metadata and,_,
—transforming gifs into pngs.

# ModPagespeedDisableFilters recompress_images

# Implied by recompress_images. Recompresses jpegs, removing excess metadata.
# ModPagespeedDisableFilters recompress_ jpeg

# Implied by recompress_images. Recompresses pngs, removing excess metadata.
# ModPagespeedDisableFilters recompress_png

# Implied by recompress_images. Recompresses webps, removing excess metadata.

(continues on next page)
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(continua dalla pagina precedente)

# ModPagespeedDisableFilters recompress_webp

# Implied by rewrite_images. Resizes images when the corresponding <img> tag,
—specifies a smaller width and height.
# ModPagespeedDisableFilters resize_ images

# Implied by rewrite_images. Resizes an image when the rendered dimensions of the_
—image are smaller than the actual image.
# ModPagespeedDisableFilters resize rendered_image_dimensions

# Rewrites CSS files to remove excess whitespace and comments, and, 1if enabled,
—rewrite or cache-extend images referenced in CSS files.

# In OptimizeForBandwidth mode, the minification occurs in-place without changing,,
—~URLS .

# ModPagespeedDisableFilters rewrite_css

# Optimizes images, re-encoding them, removing excess pixels, and inlining small_,
—images.

# In OptimizeForBandwidth mode, the minification occurs in-place without changing,_,
—URLSs.

# ModPagespeedDisableFilters rewrite_images

# Rewrites JavaScript files to remove excess whitespace and comments.

# In OptimizeForBandwidth mode, the minification occurs in-place without changing,
—URLs.

# ModPagespeedDisableFilters rewrite_javascript

# Implied by rewrite_ javascript. Rewrites JavaScript external files to remove excess,_,
—whitespace and comments.

# In OptimizeForBandwidth mode, the minification occurs in-place without changing,
—URLs.

# ModPagespeedDisableFilters rewrite javascript_external

# Implied by rewrite javascript. Rewrites inline JavaScript blocks to remove excess,,
—whitespace and comments.
# ModPagespeedDisableFilters rewrite_javascript_inline

# Rewrite the CSS in style attributes if it contains the text 'url(' by applying the
—configured rewrite_css filter to it.
# ModPagespeedDisableFilters rewrite_style attributes_with_url

—

# Implied by recompress_images. Strips color profile info from images.
# ModPagespeedDisableFilters strip_image_color_profile

# Implied by recompress_images. Strips EXIF meta data from images.
# ModPagespeedDisableFilters strip_image_meta_data

HH=

# https://developers.google.com/speed/pagespeed/module/optimize-for-bandwidth

# Default: disabled.

# CoreFilters: rewrite css, rewrite_ javascript, rewrite_ javascript_external, rewrite_
— javascript_inline, convert_ jpeg_to_progressive, convert_png_to_jpeg, convert_ jpeg._
—to_webp, recompress_images, recompress_jpeg, recompress_png, recompress_webp,
—convert_gif to_png, strip_image color_profile, strip image_meta_data, jpeg_sampling

(continues on next page)
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# Perform browser—dependent in-place resource optimizations. https://developers.
—google.com/speed/pagespeed/module/system#ipro
# ModPagespeedEnableFilters in_place_optimize for. browser

# Default: disabled.

# Adds JavaScript to page to measure latency and send back to the server.
# ModPagespeedEnableFilters add_instrumentation

# Redirects JavaScript libraries to a JavaScript hosting service.
# ModPagespeedEnableFilters canonicalize javascript_libraries

# Removes excess whitespace in HTML files (avoiding <pre>, <script>, <style>, and
—<textarea>).

# Default: enabled.

# ModPagespeedDisableFilters collapse_whitespace

# Combines multiple <head> elements found in document into one.
# ModPagespeedEnableFilters combine_heads

# Replaces animated gif images with webp images on browsers that support the format.
# ModPagespeedEnableFilters convert_to_webp_animated

# Replaces repeated inlined images with JavaScript that loads the image from the,
—first occurence of the image.
# ModPagespeedEnableFilters dedup_inlined_images

# Defers the execution of JavaScript in HTML until page load complete.
# ModPagespeedEnableFilters defer. javascript

# Removes attributes which are not significant according to the HTML spec.
# ModPagespeedEnableFilters elide_attributes

# Implied by extend_cache. Extends cache lifetime of PDFs by signing URLs with a_,
—content hash.
# ModPagespeedEnableFilters extend cache_pdfs

# Inserts Link:</example.css>; rel=preload headers to permit earlier fetching of_,
—Iimportant resources.
# ModPagespeedEnableFilters hint_preload_subresources

# Adds source maps to rewritten JavaScript files.
# ModPagespeedEnableFilters include_js_source_maps

# Inlines small CSS files used by fonts.googleapis.com into the HTML document.
# Default: enabled.
# ModPagespeedDisableFilters inline_google_ font_css

# Uses inlined low—quality images as placeholders which will be replaced with_,
—original images once the web page is loaded.
# ModPagespeedEnableFilters inline preview_images

(continues on next page)
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#

Inserts <link rel="dns-prefetch" href="//www.example.com"> tags to reduce DNS_

—resolution time.

#
#

S

H

H

H

H

HH

HH

H ¥

#

#

Default: enabled.
ModPagespeedDisableFilters insert_dns_prefetch

Adds the Google Analytics snippet to each HTML page.
Default: enabled.
ModPagespeedDisableFilters insert_ga

Adds width and height attributes to <img> tags that lack them.
ModPagespeedEnableFilters insert_image_dimensions

Loads images when they become visible in the client viewport.
ModPagespeedEnableFilters lazyload images

Cache inlined resources in HTML5 local storage.
ModPagespeedEnableFilters local_storage_cache

Convert synchronous use of Google Analytics API to asynchronous
ModPagespeedEnableFilters make_google_analytics_async

Convert synchronous use of Google AdSense API to asynchronous.
ModPagespeedEnableFilters make_show_ads_async

Moves CSS elements above <script> tags.
ModPagespeedEnableFilters move_css_above_scripts

Moves CSS elements into the <head>.
Default: enabled.

ModPagespeedDisableFilters move_css_to_head

Externalize large blocks of CSS into a cacheable file.
ModPagespeedEnableFilters outline_css

Externalize large blocks of JS into a cacheable file.
ModPagespeedEnableFilters outline_javascript

Add default types for <script> and <style> tags 1if the type attribute 1is not_

—present and the page is not HTMLS5.

# The purpose of this filter is to help ensure that PageSpeed does not break HTML4_,
—validation.

# ModPagespeedEnableFilters pedantic

# Replace CSS tags with inline versions that include only the CSS used by the page.
# ModPagespeedEnableFilters prioritize critical_css

# Removes comments in HTML files (but not in inline JavaScript or CSS).

# Default: enabled.

# ModPagespeedDisableFilters remove_comments

# Removes quotes around HTML attributes that are not lexically required.

# ModPagespeedEnableFilters remove_quotes

# Works just like inline preview_images, but uses smaller placeholder images and only,,

—serves them to mobile browsers.

#

ModPagespeedEnableFilters resize_mobile images

(continues on next page)
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# Makes images responsive by adding srcset with images optimized for various,,
—resolutions.
# ModPagespeedEnableFilters responsive_images

# Rewrites the domains of resources not otherwise touched by PageSpeed, based on,
—MapRewriteDomain and ShardDomain settings in the config file.
# ModPagespeedEnableFilters rewrite_domains

# Rewrite the CSS in style attributes by applying the configured rewrite_css filter,
—~to 1it.

# ModPagespeedEnableFilters rewrite_style attributes

# Combine background images in CSS files into one sprite.
# ModPagespeedEnableFilters sprite_images

# Shortens URLs by making them relative to the base URL.
# ModPagespeedEnableFilters trim urls

</IfModule>

La file & scaricabile anche all’indirizzo https://public.ewake.it.

Attenzione: Il filtro insert_ga, che ¢ abilitato di default, per ora sembra non funzionare con PHP in modalita
PHP-FPM.

2.6 .user.ini di default

Di seguito il codice del file .user.ini utilizzato in fase di creazione di ogni dominio ospitato presso EWake:

;date.timezone = 'Europe/Rome'
;display_errors = On

; All

jerror_reporting = -1

; Complete error reporting
jerror_reporting = 8191

; E_ALL ©~ E_DEPRECATED ~ E_STRICT (alias of E_ALL & ~E_DEPRECATED & ~E_STRICT)
jerror_reporting = 22527

; E_ALL ~ E_DEPRECATED ©~ E_NOTICE (alias of E_ALL & ~E_DEPRECATED & ~E_NOTICE)
jerror_reporting = 22519

; Zend error reporting
jerror_reporting = 128

; Basic error reporting
jerror_reporting = 8

; Minimal error reporting
jerror_reporting = 1
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La file ¢ scaricabile anche all’indirizzo https://public.ewake.it.

Nota: Il file .userini viene utilizzato solo con PHP in modalita CGI, FastCGI o PHP-FPM, ed ha un tempo di cache
di 300 secondi. In alcuni casi € necessario anche il riavvio del server PHP-FPM via jailshell.

2.7 robots.txt di default

Di seguito il codice del file robots.txt utilizzato in fase di creazione di ogni dominio ospitato presso EWake:

# www.robotstxt.org/

# Allow crawling of all content
User—agent: =
Disallow:

La file ¢ scaricabile anche all’indirizzo https://public.ewake.it.
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CAPITOLO 3

Server

N

La documentazione relativa a questa sezione ¢ ancora in via di sviluppo, nel frattempo puoi avere maggiori
informazioni ai seguenti recapiti.
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capitoLo 4

Politiche sulla sicurezza informatica

4.1

Gestione delle password

Ogni giorno tutti i web server pubblici vengono ripetutamente bombardati di richieste di accesso automatiche con
password generate in modo random; & quindi di fondamentale importanza:

4.2

utilizzare password di almeno 15 caratteri, ma possibilmente anche piu lunghe
non utilizzare password facilmente ricordabili
non utilizzare la stessa password su pill applicazioni

utilizzare password alfanumeriche complesse, cio¢ contenenti lettere maiuscole e minuscole, numeri e
soprattutto caratteri speciali

controllare la posta elettronica tramite client specifici (Outlook, Thunderbird, etc.) perché non richiedono la
password ad ogni login con avviene con le webmail, favorendo cosi 1’utilizzo di password complesse impostate
solo in fase di configurazione del client

dove possibile utilizzare sempre 1”autenticazione a due fattori (Two-Factor authentication)

fornirsi eventualmente di software specifici per la memorizzazione delle password

Furto credenziali di accesso o violazione account

In caso di smarrimento o furto del proprio PC o dispositivo contenente le credenziali di accesso, o nel caso si riscontrino
violazioni delle proprie caselle email o applicazioni, vedi Come posso ricevere maggiore supporto?.
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CAPITOLO D

Frequently Asked Questions

5.1 Quando si rinnovano i servizi di hosting e email?

I servizi di hosting e email EWake hanno durata annuale e vengono inviate in automatico 3 email di notifica con tutte
le informazioni utili al rinnovo a partire da 30 giorni precedenti alla scadenza dei servizi.

Nel caso in cui tu non abbia ricevuto queste notifiche vedi Come posso ricevere maggiore supporto?.

5.2 Dove trovo le credenziali di accesso ai servizi?

Tutte le credenziali di accesso ai servizi EWake sono indicate nella scheda in PDF che viene inviata all’indirizzo email
indicato in fase di attivazione dei servizi.

Per richiedere una copia di tale scheda vedi Come posso ricevere maggiore supporto?.

5.3 Come posso ricevere maggiore supporto?

E possibile ricevere maggiore supporto aprendo un ticket presso il pannello di gestione dei servizi all’indirizzo
http://admin.domain.tld, dove domain.t1ld corrisponde al dominio ospitato presso EWake.

Oppure contattandoci ai seguenti recapiti.
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CAPITOLO O

Documentazione

N

La documentazione relativa a questa sezione ¢ ancora in via di sviluppo, nel frattempo puoi avere maggiori
informazioni ai seguenti recapiti.
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CAPITOLO /7

Frequently Asked Questions

7.1 Come posso diventare rivenditore dei servizi EWake?

EWake sta lavorando per automatizzare questo processo, nel frattempo puoi avere maggiori informazioni ai seguenti
recapiti.
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CAPITOLO 8

Documentazione

N

La documentazione relativa a questa sezione ¢ ancora in via di sviluppo, nel frattempo puoi avere maggiori
informazioni ai seguenti recapiti.
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caPIToLo 9

Frequently Asked Questions

9.1 Come posso utilizzare i servizi EWake come sviluppatore?

EWake sta lavorando per automatizzare questo processo, nel frattempo puoi avere maggiori informazioni ai seguenti
recapiti.
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